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ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ                                            ΠΑΤΡΑ    2/12/2020 
ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ                     Αρ.Πρωτ.:     18870Α                                                          
ΥΛΙΚΩΝ & ΑΠΟΘΗΚΗΣ  
ΑΡΜ: ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΔΙΝΙΑΣ  
 
  

 

ΚΑΤΕΠΕΙΓΟΥΣΑ ΠΑΡΟΧΗ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΩΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ(ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΚΑΙ ΕΠΙΔΟΣΗ 

ΕΜΦΑΚΕΛΩΜΕΝΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ 
ΥΔΡΕΥΣΗΣ) 

 
 

ΟΡΟΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΜΕ ΔΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΗ 
(Ν.4412/16 ΑΡ. 269 ΠΑΡ.Δ) 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΛΟΓΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ ΠΑΡΟΧΟΥ  

 
ΧΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ : 

5 ΜΗΝΕΣ 

  

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΔΑΠΑΝΗΣ : 62.000,00 € με το ΦΠΑ 24%. 
CPV: 79571000-7 
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ΚΑΤΕΠΕΙΓΟΥΣΑ ΠΑΡΟΧΗ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΩΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ(ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΚΑΙ ΕΠΙΔΟΣΗ 

ΕΜΦΑΚΕΛΩΜΕΝΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ 
ΥΔΡΕΥΣΗΣ) 

 

ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ ΔΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΗΣ 

 
H ΔΕΥΑ ΠΑΤΡΑΣ έχοντας υπόψη : 
 
-Τις διατάξεις του Ν. 1069/1980 «Περί κινήτρων δια την ίδρυση Επιχειρήσεων 
Ύδρευσης και Αποχέτευσης» όπως τροποποιήθηκε με τον Ν. 4483/17 
 -Τις σχετικές διατάξεις του Ν. 3463/2006 «Κώδικας Δήμων και Κοινοτήτων». 
- Τις σχετικές διατάξεις του Ν. 4412/2016, και ειδικότερα το άρθρο 269παραγραφ.δ του 
Ν. 4412/2016. 
- Την υπ αριθ. 425 /2020 απόφαση του ΔΣ. της ΔΕΥΑΠ  ,  
 

Προσκαλεί , τους 
 

-    ΔΙΑΦΗΜΙΣΤΙΚΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΝΑΠΑΡΑΓΩΓΗ ΙΠΠΩΝ 
ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

-ΙΔΙΩΤΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ 
ΠΑΛΑΙΟΛΟΓΟΣ Ο.Ε. 

-ΚΑΘΕ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΟ 

 

να προσέλθουν να καταθέσουν φάκελο στο πρωτόκολλο της ΔΕΥΑΠ  (Ακτή 
Δυμαίων 48 ,Πάτρα)  έως την 7η Δεκεμβρίου 2020 ημέρα Δευτέρα και ώρα 14:00 μ.μ , 
στη διαδικασία διαπραγμάτευσης για την ανάθεση της Δημόσιας σύμβασης υπηρεσίας 
«ΚΑΤΕΠΕΙΓΟΥΣΑ ΠΑΡΟΧΗ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ(ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΚΑΙ 
ΕΠΙΔΟΣΗ ΕΜΦΑΚΕΛΩΜΕΝΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ ΥΔΡΕΥΣΗΣ)» . Σε περίπτωση 
ταχυδρομικής αποστολής, οι φάκελοι προσφοράς γίνονται δεκτοί εφόσον έχουν 
πρωτοκολληθεί στο πρωτόκολλο της ΔΕΥΑΠ το αργότερο μέχρι την ως άνω 
ημερομηνία και ώρα.  
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ΟΡΟΙ ΔΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΗΣ 
 

1.1 Συνοπτική περιγραφή του αντικειμένου της σύμβασης- Ισχύς και 
χρηματοδότηση  της σύμβασης-εκτιμώμενη αξία-κριτήριο κατακύρωσης 

Το αντικείμενο της σύμβασης (CPV: 79571000-7 Υπηρεσίες ταχυδρομικών 
αποστολών) είναι η κατεπείγουσα παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών (αποστολή και 
επίδοση εμφακελωμένων λογαριασμών ύδρευσης 
Με αυτή τη σύμβαση ο ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσίες ταχυδρομικής αποστολής των 
λογαριασμών ύδρευσης της ΔΕΥΑΠ , όπως περιγράφεται στην Μελέτη της Διεύθυνσης 
Καταναλωτών - η οποία αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της παρούσας πρόσκλησης -,             
προκείμενου να εξασφαλιστεί η ομαλή και απρόσκοπτη λειτουργία της σχετικά με την 
είσπραξη των βεβαιωμένων της εσόδων. Η διάρκεια ισχύος της σύμβασης είναι 
χρονικής διάρκειας έως 5 μήνες και δύναται να λυθεί με πρωτοβουλία της ΔΕΥΑΠ 
εφόσον ευδοκιμήσει η συμβασιοποίηση του εν εξελίξει ανοικτού διαγωνισμού.    
Εκτιμώμενη αξία της Σύμβασης ανέρχεται στο ποσό: 50.000,00€ πλέον του ΦΠΑ 24% 
12.000,00 € συνολικού ποσού 62.000,00€ με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον 
συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει της τιμής 
Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι η ΔΕΥΑ ΠΑΤΡΑΣ. Η δαπάνη 
για την εν λόγω σύμβαση θα βαρύνει τον κωδικό 62.03.002.800 του προϋπολογισμού 
του οικονομικού έτους 2020 της  ΔΕΥΑ ΠΑΤΡΑΣ. 
 
 

1.2 Τρόπος διενέργειας της διαδικασίας 
Η εκτέλεση της υπηρεσίας, προτείνεται να γίνει με προσφυγή στην διαδικασία με 
διαπραγμάτευση του αρ. 269 παρ.δ του Ν.4412/16.  
Κριτήριο κατακύρωσης θα είναι η χαμηλότερη τιμή προσφοράς επί του συνόλου της 
υπηρεσίας  που θα υποβληθεί , υπό την προϋπόθεση ότι θα καλύπτονται σε κάθε 
περίπτωση οι όροι της παρούσας πρόσκλησης. 

 
Οι ενδιαφερόμενοι υποβάλλουν , 
 
α) ως δικαιολογητικά συμμετοχής τα κάτωθι: 
 

1. Φορολογική ενημερότητα  σε ισχύ που να αναγράφει:  για ΚΑΘΕ ΝΟΜΙΜΗ ΧΡΗΣΗ 

ΕΚΤΟΣ ΕΙΣΠΡΑΞΗΣ ΚΑΙ ΕΚΤΟΣ ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΗΣ ΑΚΙΝΗΤΟΥ 

2. Ασφαλιστική ενημερότητα σε ισχύ που να αναγράφει: ΓΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ 
ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΚΑΙ ΤΩΝ ΝΠΔΔ και ΓΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ 
ΔΗΜΟΠΡΑΣΙΕΣ  
3. Πιστοποιητικό με το οποίο αποδεικνύεται η εγγραφή του σε επαγγελματικό ή 
εμπορικό μητρώο σχετικό με την άσκηση της δραστηριότητας που απαιτείται για την 
εκτέλεση του φυσικού αντικειμένου της παρούσας, εφόσον έχει εκδοθεί έως τριάντα 
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(30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του, εκτός αν, σύμφωνα με τις 
ειδικότερες διατάξεις αυτών, φέρει συγκεκριμένο χρόνο ισχύος . 
4. Απόσπασμα Ποινικού Μητρώου ή ελλείψει αυτού, ισοδύναμου εγγράφου έκδοσης 
του τελευταίου τριμήνου που εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή του 
κράτους - μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο εν 
λόγω οικονομικός φορέας, από το οποίο προκύπτει ότι πληρούνται οι προϋποθέσεις 
της παραγράφου 1 του άρθρου 73 του Ν.4412/2016. Η υποχρέωση του προηγούμενου 
εδαφίου αφορά ιδίως: 
α) στις περιπτώσεις εταιριών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.) και προσωπικών 
εταιριών (Ο.Ε. και Ε.Ε.), τους διαχειριστές, 
β) στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιριών (Α.Ε.), τον Διευθύνοντα Σύμβουλο, καθώς και 
όλα τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου. 
5. Αποδεικτικό ισχύουσας εκπροσώπησης ΓΕΜΗ, σε περίπτωση νομικών προσώπων 
με έκδοση έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του 
6. Πιστοποιητικά (με χρόνο έκδοσης έως τρεις (3 μήνες πριν την υποβολή τους) 
σύμφωνα με τις διατάξεις της παρ. 2β του αρ.80 του Ν.4412/16 ότι δεν τελεί υπό 
πτώχευση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή υπό αναγκαστική διαχείριση, δεν έχει υπαχθεί σε 
διαδικασία εξυγίανσης, υπό εκκαθάριση ή ότι δεν βρίσκεται σε αναστολή των 
επιχειρηματικών δραστηριοτήτων 
7. Πιστοποιητικό από τη Διεύθυνση Προγραμματισμού και Συντονισμού της 
Επιθεώρησης Εργασιακών Σχέσεων, σύμφωνα με τις διατάξεις της παρ. 2γ του αρ.80 
του Ν.4412/16 που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του από 
το οποίο να προκύπτουν οι πράξεις επιβολής προστίμου που έχουν εκδοθεί σε βάρος 
του οικονομικού φορέα σε χρονικό διάστημα δύο (2) ετών πριν από την ημερομηνία 
λήξης της προθεσμίας υποβολής προσφοράς.  Μέχρι να καταστεί εφικτή η έκδοση του 
ανωτέρω πιστοποιητικού, αυτό αντικαθίσταται από υπεύθυνη δήλωση του οικονομικού 
φορέα, χωρίς να απαιτείται επίσημη δήλωση του ΣΕΠΕ σχετικά με την έκδοση του 
πιστοποιητικού 
8. Υπεύθυνη Δήλωση του Ν.1599/1986 στην οποία να αναγράφονται τα στοιχεία 
της πρόσκλησης στην οποία συμμετέχει ο οικονομικός φορέας και σύμφωνα με την 
οποία θα δηλώνεται ότι:  

- Αποδέχεται ανεπιφύλακτα τους όρους της παρούσας πρόσκλησης και η προσφορά 
συντάχθηκε σύμφωνα με τους όρους της παρούσας πρόσκλησης των οποίων οι 
προσφέροντες έλαβαν πλήρη και ανεπιφύλακτη γνώση 

-  Ότι δεν έχει εκδοθεί σε βάρος του απόφαση αποκλεισμού, σύμφωνα με το άρθρο 
74 του Ν. 4412/2016. 

 
 

β) Δικαιολογητικά τεχνικής προσφοράς έτσι όπως αυτά αναφέρονται στην 
Μελέτη της Διεύθυνσης Καταναλωτών,  η οποία αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της 
παρούσας πρόσκλησης 

γ) Οικονομική προσφορά σφραγισμένη: 
 Η οικονομική προσφορά, συντάσσεται σύμφωνα με το έντυπο οικονομικής 
προσφοράς της μελέτης της Διεύθυνσης Καταναλωτών και θα περιλαμβάνει την 
προσφερόμενη τιμή ανά τεμάχιο φακέλου προς διανομή καθώς και τη συνολική  
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προσφερόμενη τιμή για τη διανομή 294.000 λογαριασμών κατανάλωσης νερού. Η 
προσφερόμενη τιμή δεν μπορεί να υπερβαίνει τον προϋπολογισμό της σύμβασης, που 
ανέρχεται στο ποσό των πενήντα χιλιάδων  ευρώ (50.000,00 €) πλέον Φ.Π.Α. 24%. 
 
 
Λόγω του επείγοντος και προκειμένου να εξοικονομείται χρόνος και να επιταχύνονται οι 
διαδικασίες, η αποσφράγιση των προσφορών (δικαιολογητικά συμμετοχής –τεχνικής 
προσφοράς και οικονομικές προσφορές) θα πραγματοποιηθούν ενιαία για όλους τους 
συμμετέχοντες . Στην συνέχεια η αρμόδια Επιτροπή Διαπραγμάτευσης ελέγχει τα 
ανωτέρω δικαιολογητικά συμμετοχής –τεχνικών προσφορών και  προβαίνει στην 
αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών των προσφερόντων, των οποίων τις 
τεχνικές προσφορές και τα δικαιολογητικά συμμετοχής έκρινε πλήρη και σύμφωνα με 
τους όρους και τις απαιτήσεις της παρούσας Πρόσκλησης. Κατόπιν τούτου η εν λόγω 
Επιτροπή συντάσσει πρακτικό ανάδειξης ανάδοχου προς το Διοικητικό Συμβούλιο. 
Στην συνέχεια και κατόπιν σχετικής έγκρισης του ανωτέρω πρακτικού από το 
Διοικητικό  Συμβούλιο,  κοινοποιείται στον ανάδοχο η εγκριτική απόφαση της ανάθεσης 
προσκαλώντας τον να προσέλθει στο Τμήμα Προμηθειών το αργότερο εντός δέκα (10) 
ημερολογιακών ημερών για την υπογραφή της σύμβασης. 
 
Για την υπογραφή της σύμβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης, 
σύμφωνα με το άρθρο 72 παρ. 1 β) του ν. 4412/2016, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε 
ποσοστό 5% επί της αξίας της σύμβασης, εκτός ΦΠΑ, και κατατίθεται πριν ή κατά την 
υπογραφή της σύμβασης. 
 
Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιηθεί με τον πιο κάτω τρόπο : 
Το 100% της συμβατικής αξίας ανά τμηματικής παραγγελίας που γίνεται και μετά την 
οριστική παραλαβή των υπηρεσιών που κατά περίπτωση έχουν παραγγελθεί. 
Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νομίμων 
παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 
200 παρ. 4 του ν. 4412/2016, καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε 
ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή. 
Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ επιβαρύνεται με της προβλεπόμενες από το νόμο υπέρ Δημοσίου και 
τρίτων κρατήσεις, που παρακρατούνται κατά την εξόφληση του εντάλματος πληρωμής 
και αποδίνονται αρμοδίως. Η αμοιβή του αναδόχου υπόκειται σε όλες τις νόμιμες 
κρατήσεις όπως ισχύουν κάθε φορά.. 
Η παρούσα Πρόσκληση και  η Μελέτη  θα αναρτηθούν στην διαδικτυακή ιστοσελίδα 
της Δ.Ε.Υ.Α.Π. www.deyap.gr. 
Για πληροφορίες οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να απευθύνονται στο Τμήμα Προμηθειών 
της ΔΕΥΑΠ (Ακτή Δυμαίων 48 -1ος όροφος) τηλ.2610/366-231 Δίνιας Παναγιώτης τις 
εργάσιμες ημέρες και ώρες (7:30 π.μ-14:00μ.μ) 
 

Ο Πρόεδρος Δ.Σ. ΔΕΥΑΠ 
 

ΑΝΔΡΕΑΣ Κ. ΠΑΠΑΝΙΚΗΤΑΣ 
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Δ. Ε. Υ. Α. Π. 

 

ΔΗΜΟΤΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΥΔΡΕΥΣΗΣ 

ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗΣ 

ΠΑΤΡΑΣ 

 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ 

ΜΕΛΕΤΗ 

«ΚΑΤΕΠΕΙΓΟΥΣΑ ΠΑΡΟΧΗ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» 

(ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΚΑΙ ΕΠΙΔΟΣΗ ΕΜΦΑΚΕΛΩΜΕΝΩΝ ΛΟΓ/ΣΜΩΝ ΥΔΡΕΥΣΗΣ) 

 

 

 

ΜΕ ΔΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΗ 
(Ν.4412/16 ΑΡ. 269 ΠΑΡ.Δ) 

 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 

1.Τεχνική Έκθεση 

2.Ενδεικτικός Προϋπολογισμός 

3.Τεχνικές Προδιαγραφές 

4.Έντυπο προσφοράς 
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Δ.Ε.Υ.Α.Π. 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ 

 

1.ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ 

Αντικείμενο της σύμβασης είναι η απολύτως απαραίτητη και άμεση  παροχή  ταχυδρομικών 
υπηρεσιών λόγω κατεπείγουσας ανάγκης. 

Στην προκειμένη περίπτωση κρίνεται άμεση και επιτακτική η παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών για 
την εύρυθμη και ομαλή λειτουργία των υπηρεσιών της ΔΕΥΑΠ για χρονικό διάστημα έως 5 μηνών. Ο 
χρόνος αυτός εκτιμάται ότι είναι αναγκαίος για να ολοκληρωθεί ο εν εξέλιξη ανοικτός διαγωνισμός 
που διενεργείτε από το Τμήμα Προμηθειών της ΔΕΥΑΠ.  

Οι εξαιρετικά επείγοντες λόγοι συνίσταται στα έξης γεγονότα : 

- Με την υπ’ αριθ.114/9/9-4-2020 απόφαση ΔΣ της ΔΕΥΑΠ εγκρίθηκαν οι όροι και οι τεχνικές 
προδιαγραφές για την διενέργεια ανοικτού δημόσιου ηλεκτρονικού διαγωνισμού για την παροχή  
ταχυδρομικών υπηρεσιών. Την 7-5-2020 αναρτήθηκε στο ΚΗΜΔΗΣ η διακήρυξη του διαγωνισμού ενώ 
την 1-7-2020 κατόπιν διενέργειας του διαγωνισμού και ανάδειξης του προσωρινού αναδόχου 
κοινοποιήθηκε η σχετική απόφαση ΔΣ και το πρακτικό. Κατά της εν λόγω απόφασης του ΔΣ 
κατατέθηκε από συμμετέχοντα οικονομικό φορέα προδικαστική προσφυγή με αποτέλεσμα την 
καθυστέρηση της διαγωνιστικής διαδικασίας μέχρι να εξεταστεί. από την Αρχή Εξέτασης 
Προδικαστικών Προσφυγών. Στην συνέχεια κατόπιν έκδοσης απόφασης από την εν λόγω Αρχή περί 
απόρριψης της εν λόγω προσφυγής ασκήθηκε αίτηση αναστολής από τον ίδιο συμμετέχοντα κατά της 
εν λόγω απόφασης στο Διοικητικό Εφετείο. Η αίτηση αν και είχε οριστεί να συζητηθεί για την  
Παρασκευή 13 Νοεμβρίου 2020 έλαβε εκ νέου αναστολή για να συζητηθεί την  Παρασκευή 18 
Δεκεμβρίου 2020. Συνοψίζοντας τα ως άνω , μέχρι σήμερα έχει παρέλθει  μεγάλο χρονικό διάστημα 
χωρίς ακόμα να έχει εξασφαλιστεί η απρόσκοπτη συνέχιση της διαγωνιστικής διαδικασίας 
προκειμένου για την  ανάδειξη του οριστικού αναδόχου .  

-Το υφιστάμενο οικονομικό αντικείμενο στην υπάρχουσα σύμβαση έχει  σχεδόν εξαντληθεί με 
αποτέλεσμα να υπάρχει κίνδυνος μη αποστολής των λογαριασμών που αποτελούν το μοναδικό μέσο 
είσπραξης των βεβαιωμένων εσόδων της ΔΕΥΑΠ. 

-Οι έκτακτες και απρόβλεπτες περιστάσεις, όπως εν προκειμένω αποτελεί αδιαμφισβήτητα η 
παρούσα υγειονομική κρίση, οι οποίες συμβάλλουν στην περαιτέρω καθυστέρηση της ολοκλήρωσης 
του διαγωνισμού. 

Όλοι οι προαναφερόμενοι λόγοι σε συνδυασμό με το γεγονός ότι η διαδικασία του εν εξέλιξη 
συγκεκριμένου ανοικτού διαγωνισμού είναι χρονοβόρα καθιστούν επιτακτική την χρήση της 
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διαδικασίας διαπραγμάτευσης χωρίς προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης, για εξαιρετικά 
επείγουσες καταστάσεις . 

Οι υποχρεώσεις του αναδόχου σημειώνονται αναλυτικά στους όρους υποβολής της προσφοράς. 
Κριτήριο κατακύρωσης  της Σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, 
μόνο βάσει τιμής (χαμηλότερη τιμή) για το σύνολο της υπηρεσίας . 

Επισημαίνεται ότι προσφορές υποβάλλονται μόνο για το σύνολο της υπηρεσίας 

Η  διάρκεια της σύμβασης , η οποία άρχεται από την ημερομηνία ανάρτησής της στο ΚΗΜΔΗΣ, είναι 
έως 5 μήνες και δύναται να λυθεί με πρωτοβουλία της ΔΕΥΑΠ εφόσον ευδοκιμήσει η συμβασιοποίηση 
του εν εξελίξει ανοικτού διαγωνισμού . 

Η ΔΕΥΑΠ  δεν είναι υποχρεωμένη να καταναλώσει όλες τις αναγραφόμενες στον προϋπολογισμό 
ποσότητες που αφορούν στην εν λόγω προμήθεια, χωρίς εξ αυτού να προκύπτει καμία απολύτως 
απαίτηση για υλοποίηση, εις το ακέραιον, της σύμβασης εκ μέρους του προμηθευτή – αναδόχου. 

 

2.Ενδεικτικός Προϋπολογισμός 

Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό των 50.000,00 € πλέον Φ.Π.Α 24% 12.000,00 € 
(συνολική εκτιμώμενη άξια 62.000,00 €). Η παροχή υπηρεσιών θα καλύπτει τις ανάγκες διανομής 
λογαριασμών έως (5) μήνες και θα ακολουθεί τη ροή της έκδοσης των λογαριασμών. Ο εκτιμώμενος 
όγκος λογαριασμών είναι 294.000,00 τεμάχια για το ως άνω χρονικό διάστημα 

Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι η ΔΕΥΑ ΠΑΤΡΑΣ. Η δαπάνη για την εν λόγω 
σύμβαση θα βαρύνει τον κωδικό 62.03.002.800 του προϋπολογισμού του οικονομικού έτους 2020 της  
ΔΕΥΑ ΠΑΤΡΑΣ 

 

3. Τεχνικές Προδιαγραφές 

α) Αντικείμενο Διαγωνισμού 

Ο Διαγωνισμός αφορά στην « αποστολή & επίδοση εμφακελωμένων λογαριασμών ύδρευσης της 
ΔΕΥΑΠ» και περιλαμβάνει την αποστολή και επίδοση αυτών στους οφειλέτες σε πανελλαδικό επίπεδο. 

 Οι διαστάσεις των προς επίδοση εμφακελωμένων λογαριασμών, είναι 23Χ11 εκατοστά και το 
συνολικό βάρος 20 γραμμάρια.  

Η ΔΕΥΑΠ για κάθε ανάθεση οφείλει εγκαίρως με έντυπη ή ψηφιακή επικοινωνία να ενημερώνει τον 
ανάδοχο για τις ανάγκες της και ο ανάδοχος να εκτελεί χωρίς καθυστερήσεις το αναληφθέν έργο του.  

Η ΔΕΥΑΠ θα παραδίδει τους προς αποστολή εμφακελωμένους λογαριασμούς στον ανάδοχο τμηματικά 
στο χώρο της, με μέγιστο αριθμό λογαριασμών που θα παραδίδονται περίπου 58.800 τεμάχια ανά 
μήνα.  
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β)Δικαιολογητικά Τεχνικής Προσφοράς  

 

Τα δικαιολογητικά για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης  αναφορικά με την τεχνική και 
επαγγελματική ικανότητα των οικονομικών φορέων είναι τα κάτωθι: 

1) Βεβαίωση εγγραφής στο Μητρώο Ταχυδρομικών Επιχειρήσεων της ΕΕΤΤ, με την οποία θα 
πιστοποιείται ότι είναι κάτοχος ειδικής άδειας για παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών στο πεδίο της 
καθολικής υπηρεσίας από την ΕΕΤΤ ή αντίγραφο απόφασης της ΕΕΤΤ στην οποία υπάρχουν όλα τα 
στοιχεία της άδειας του ή άλλο αντίστοιχο νομιμοποιητικό έγγραφο. 

2) Βεβαίωση εγγραφής στο Μητρώο Ταχυδρομικών Επιχειρήσεων της ΕΕΤΤ, με την οποία θα 
πιστοποιείται ότι είναι κάτοχος γενικής άδειας για παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών από την ΕΕΤΤ ή 
αντίγραφο απόφασης της ΕΕΤΤ στην οποία υπάρχουν όλα τα στοιχεία της άδειας του ή άλλο 
αντίστοιχο νομιμοποιητικό έγγραφο (εφόσον αυτές οι υπηρεσίες δεν παρέχονται στα πλαίσια Ειδικής 
άδειας). 

3) Βεβαίωση έκδοσης τελευταίου τριμήνου της ΕΕΤΤ πιστοποίησης του δικτύου του στο οποίο να 
περιλαμβάνεται πλήρης κατάσταση του δικτύου της επιχείρησης. από την οποία προκύπτουν η 
ημερομηνία εγγραφής τους, ο αριθμός Μητρώου, η ημερομηνία λήξης της Ειδικής Άδειας Παροχής 
Ταχυδρομικών Υπηρεσιών ,τα ταχυδρομικά καταστήματα και τα κέντρα διαλογής της εταιρείας που  
ανήκουν στο ταχυδρομικό  δίκτυο αυτού σε αναλυτικούς πίνακες ώστε να προκύπτει η δυνατότητα 
διανομής αυτής πανελλαδικά (ένα τουλάχιστον κατάστημα σε κάθε Νομό της χώρας). 

4)Απόφαση Έγκρισης της Πολιτικής Διασφάλισης του Απορρήτου των Ταχυδρομικών Υπηρεσιών του 
Υποψηφίου Αναδόχου από την Αρχή Διασφάλισης Απορρήτου των Επικοινωνιών 

5) Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν να διαθέτουν 
πιστοποιητικά συστήματος διασφάλισης ποιότητας υπηρεσιών, περιβαλλοντικής διαχείρισης  και 
διαχείρισης  ασφάλειας  πληροφορίας : ISO 9001: 2015 , ISO 14001: 2015 και ISO 27001 :2013 τα 
οποία να έχουν εκδοθεί τουλάχιστον έξι μήνες πριν το διαγωνισμό. 

6) Προσκόμιση βεβαιώσεων καλής εκτέλεσης παροχής υπηρεσιών, που θα αφορούν σε αποστολή 
λογαριασμών βεβαιωμένων οφειλών ιδιωτικών ή δημόσιων οργανισμών, σε τουλάχιστον τρείς 
αναθέσεις παροχής υπηρεσιών τα τελευταία 3 έτη. Τα έργα αυτά πρέπει να έχουν εκτελεσθεί για 
συνεχόμενο διάστημα ενός έτους τουλάχιστον και αθροιστικά το συνολικό ποσό των συμβάσεών τους 
, να είναι μεγαλύτερο η ίσο με το 60% (χωρίς ΦΠΑ) της δημοπρατούμενης από τη ΔΕΥΑ ΠΑΤΡΑΣ 
σύμβασης.       

γ) Συνεννόηση - Αλληλογραφία μετά την υπογραφή της σύμβασης 

Όλες οι μεταξύ της ΔΕΥΑΠ και του αναδόχου συνεννοήσεις, είτε αφορούν σε διευκρινήσεις ή σε 
θέματα καθυστερήσεων είτε κάθε άλλη ενέργεια ή δήλωση γίνονται οπωσδήποτε εγγράφως. Οι κάθε 
είδους προφορικές συνεννοήσεις δεν λαμβάνονται υπ’ όψη και δεν δικαιούνται κανένα από τα 
συμβαλλόμενα μέρη να τις επικαλεσθεί με οποιονδήποτε τρόπο.  
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δ)Σύμβαση υλοποίησης της υπηρεσίας–Αποζημιώσεις  

Η Σύμβαση για την υλοποίηση της υπηρεσίας θα γίνει με βάση την απόφαση κατακύρωσης του 
διαγωνισμού και για συνολικό  χρηματικό ποσό που θα αναφέρεται στην απόφαση κατακύρωσης.  

Μετά την ανακοίνωση της κατακύρωσης και της κοινοποίησης σχετικής έγγραφης ειδικής πρόσκλησης 
,  ο ανάδοχος υποχρεούται να προσέλθει σε προθεσμία είκοσι  (20) ημερών , για την υπογραφή του 
συμφωνητικού, προσκομίζοντας και την προβλεπόμενη εγγύηση καλής εκτέλεσης αυτής.  

Στην περίπτωση που ο ανάδοχος δε φέρει την εγγυητική επιστολή, ή δεν υπογράψει το συμφωνητικό, 
θα κηρυχθεί έκπτωτος οπότε:  

 Ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να αποζημιώσει τη ΔΕΥΑΠ για κάθε ζημιά που θα υποστεί από τη 
ματαίωση της υπογραφής της σύμβασης και κυρίως από την ενδεχόμενη διαφορά τιμής από την 
κατακύρωση του διαγωνισμού και αυτής που θα συμφωνήσει η ΔΕΥΑΠ για την υπηρεσία αυτού του 
είδους από άλλο ανάδοχο με διαγωνισμό ή απ’ ευθείας ανάθεση. Ωστόσο, μέχρι να γίνει η διαδικασία 
ανεύρεσης άλλου αναδόχου είναι υποχρεωμένος να αποζημιώνει τη ΔΕΥΑΠ με το ποσό που θα 
αντιστοιχεί στο ποσοστό του 1% του ετήσιου προϋπολογισμού του διαγωνισμού ημερησίως.  

 
ε)Εγγύηση καλής εκτέλεσης 
 
Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης καθορίζεται σε 5 % της συμβατικής αξίας της προμήθειας 
(χωρίς Φ.Π.Α.) και παρέχεται με μια εγγυητική επιστολή. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης 
επιστρέφεται στον ανάδοχο της προμήθειας μετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή των 
προς προμήθεια ειδών από την αρμόδια επιτροπή και την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων μεταξύ 
των δύο συμβαλλόμενων 

στ)Χρόνος εκτέλεσης της υπηρεσίας-Ποινικές ρήτρες 
 
1. Η συνολική προθεσμία εκτέλεσης της σύμβασης ορίζεται σε πέντε (5)  μήνες από την 

ημερομηνία ανάρτησής της στο ΚΗΜΔΗΣ.  
2. Ο ανάδοχος θα παραλαμβάνει τους φακέλους από την αρμόδια για την έκδοση λογαριασμών 

υπηρεσία της ΔΕΥΑΠ τουλάχιστον δύο φορές/εβδομάδα.  
3. Επίσης, από την ημέρα παράδοσης των εμφακελωμένων λογαριασμών μέχρι και την ημέρα που 

θα γίνει η διανομή στην πόρτα του πολίτη δεν πρέπει να ξεπερνιέται το χρονικό όριο των 5 
εργάσιμων ημερών. Φάκελοι οι οποίοι για οποιοδήποτε λόγο δεν επιδίδονται θα επιστρέφονται 
με πλήρη αιτιολόγηση μη επίδοσης στην αρμόδια υπηρεσία της ΔΕΥΑΠ.  

4 .O ανάδοχος υποχρεούται να εκτελεί το έργο του έγκαιρα και στο χρονικό διάστημα που 
καθορίζεται ανάδοχος από την επιβλέπουσα υπηρεσία, με τη δέουσα επιμέλεια και προσοχή, 
χωρίς λανθασμένες επιδόσεις η αδικαιολόγητες επιστροφές που δημιουργούν προβλήματα στην 
εύρυθμη λειτουργία της υπηρεσίας και κυρίως πλήττουν το κύρος της επιχείρησης έναντι των 
καταναλωτών.  

5. Ρητά συνομολογείται ότι, για κάθε είδους λανθασμένη ή αδικαιολόγητα επιστρεφόμενη επίδοση , 
θα παρακρατείται ως αποζημίωση χρηματικό ποσό ίσο με το δεκαπλάσιο της καταβαλλόμενης προς 
τον ανάδοχο τιμής επίδοσης .  
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6. Σε περίπτωση που ο ανάδοχος , αδικαιολόγητα και χωρίς να υφίστανται λόγοι ανωτέρας  βίας , δεν 
εκτελέσει μέρος αναληφθείσας υπηρεσίας με την παρούσα σύμβαση, η ΔΕΥΑΠ έχει το δικαίωμα να 
προβαίνει στην εκτέλεση της υπηρεσίας αυτής , με τον προσφορότερο σε αυτήν τρόπο, είτε με δικό 
της προσωπικό, είτε με άλλον εργολάβο, χρεώνοντας το συμβεβλημένο εργολάβο με τυχόν πρόσθετη 
δαπάνη που επιβαρύνθηκε η  ΔΕΥΑΠ ,για την εκτέλεση της υπηρεσίας και ανάλογα με την περίπτωση 
δύναται να απαιτήσει τη ζημία την οποία υπέστη.  

7. Ο ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί πλήρως τις διατάξεις της εργατικής και ασφαλιστικής νομοθεσίας 
για το προσωπικό του , που θα απασχολείται στα πλαίσια της σύμβασης, συμπεριλαμβανόμενων της 
καταβολής στο προσωπικό του των νόμιμων αποδοχών , της τήρησης του νόμιμου ωραρίου, της 
καταβολής των εκ του νόμου προβλεπόμενων ασφαλιστικών εισφορών του προσωπικού του και την 
αυστηρή τήρηση των όρων υγείας και ασφάλειας του απασχολούμενου προσωπικού. 

 8.  Εφόσον ο οικονομικός φορέας  δηλώσει συνεργαζόμενες εταιρείες για την διανομή 
(υπεργολάβος), να βεβαιώνει με υπεύθυνη δήλωση  του Ν. 1599/86 (θα υποβληθεί ψηφιακά σε 
μορφή αρχείου pdf  ψηφιακά υπογεγραμμένη)  ότι, οι υπηρεσίες που παρέχει ο συνεργαζόμενος 
έχουν τα ίδια ποιοτικά χαρακτηριστικά με τις  υπηρεσίες του διαγωνιζόμενου. Οι οικονομικοί φορείς 
αναφέρουν το τμήμα της σύμβασης που προτίθενται να αναθέσουν υπό μορφή υπεργολαβίας σε 
τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνουν . Eφόσον το τμήμα της σύμβασης, το οποίο ο 
ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, υπερβαίνουν σωρευτικά  το 
ποσοστό του τριάντα τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης θα πρέπει να 
προσκομιστούν τα σχετικά δικαιολογητικά συμμετοχής που αναφέρονται στην πρόσκληση για 
διαπραγμάτευσης προς επαλήθευση της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού βάσει του άρθρου 73 
του Ν.4412/2016. 

9. Εφόσον ο οικονομικός φορέας  επικαλείται στήριξη στην ικανότητα τρίτων θα πρέπει να 
προσκομίσει:  

-Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986, σε μορφή αρχείου .pdf  , του νόμιμου εκπροσώπου της 
συνεργαζόμενης ταχυδρομικής  εταιρείας  στην οποία θα δηλώνεται  η αποδοχή της συνεργασίας με 
τον ανάδοχο σε περίπτωση ανάθεσης  από την ΔΕΥΑ Πάτρας της παροχής και θα συνοδεύεται από 
Πρακτικό ΔΣ η άλλο έγγραφο σε μορφή αρχείου .pdf  , από το οποίο να προκύπτουν  τα πρόσωπα που 
δεσμεύουν την εν λόγω ταχυδρομική εταιρεία.   

-Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986, σε μορφή αρχείου  .pdf στην οποία να δηλώνονται  : 

α) τα πλήρη στοιχεία της συνεργαζόμενης ταχυδρομικής εταιρείας 

β) το τμήμα της υπηρεσίας που πρόκειται να αναθέσει στην συνεργαζόμενη ταχυδρομική εταιρεία 

γ) θα αναφέρει τα πρόσωπα που δεσμεύουν την εν λόγω ταχυδρομική εταιρεία 

Επιπλέον  θα πρέπει να υφίσταται  σχετική σύμβαση συνεργασίας (ιδιωτικό συμφωνητικό)  μεταξύ της 
συνεργαζόμενης εταιρίας  και του διαγωνιζόμενου. 

Για την συνεργαζόμενη εταιρία  θα πρέπει να προσκομιστούν : 

-Πιστοποιητικό σε ισχύ του οικείου Επιμελητηρίου, έκδοσης έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν 
από την υποβολή του, εκτός αν, σύμφωνα με τις ειδικότερες διατάξεις αυτού, φέρει συγκεκριμένο 
χρόνο ισχύος. 

-Βεβαίωση εγγραφής στο Μητρώο Ταχυδρομικών Επιχειρήσεων της ΕΕΤΤ, με την οποία θα 
πιστοποιείται ότι είναι κάτοχος ειδικής άδειας για παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών στο πεδίο της 



 

12 
 

καθολικής υπηρεσίας από την ΕΕΤΤ ή αντίγραφο απόφασης της ΕΕΤΤ στην οποία υπάρχουν όλα τα 
στοιχεία της άδειας του ή άλλο αντίστοιχο νομιμοποιητικό έγγραφο. 

-Βεβαίωση έκδοσης τελευταίου τριμήνου της ΕΕΤΤ πιστοποίησης του δικτύου του στο οποίο να 
περιλαμβάνεται πλήρης κατάσταση του δικτύου της επιχείρησης. από την οποία προκύπτουν η 
ημερομηνία εγγραφής τους, ο αριθμός  Μητρώου, η ημερομηνία λήξης της Ειδικής Άδειας Παροχής 
Ταχυδρομικών Υπηρεσιών ,τα ταχυδρομικά καταστήματα και τα κέντρα διαλογής της εταιρείας που  
ανήκουν στο ταχυδρομικό  δίκτυο αυτού σε αναλυτικούς πίνακες ώστε να προκύπτει η δυνατότητα 
διανομής αυτής πανελλαδικά (ένα τουλάχιστον κατάστημα σε κάθε Νομό της χώρας). 

Εάν η Άδεια έχει ημερομηνία λήξης νωρίτερα της ημερομηνίας λήξης της σύμβασης ο διαγωνιζόμενος 
θα δηλώσει ότι η  συνεργαζόμενη εταιρεία  θα ανανεώσει την Ειδική Άδεια την οποία κατέχει για 
τουλάχιστον τις ίδιες υπηρεσίες  , εμπρόθεσμα και σύμφωνα με τα όσα ορίζονται στον Ν. 4053/2012 
όπως ισχύει σήμερα.  

-Τα σχετικά δικαιολογητικά συμμετοχής που αναφέρονται στην πρόσκληση για διαπραγμάτευσης 
προς επαλήθευση της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού βάσει του άρθρου 73 του Ν.4412/2016 

 
ζ)Αναπροσαρμογή τιμών 
 
Η ΔΕΥΑΠ με κανένα τρόπο ή και για οποιοδήποτε λόγο δε δέχεται αναπροσαρμογή των τιμών μέχρι 
και την λήξη της σύμβασης. Επίσης δε δέχεται αντιπροσφορές.  

 
η)Εκτέλεση υπηρεσίας 
 

 
1. Ο ανάδοχος να διαθέτει όλη την κατάλληλη υποδομή (προσωπικό, μέσα κ.λπ.) και τουλάχιστον ένα 

κατάστημα ανά νομό της χώρας . 
2. Ο ανάδοχος να διαθέτει την  τεχνογνωσία και εμπειρία σε εκτέλεση έργων αντίστοιχου μεγέθους 

με τις υπό ανάθεση υπηρεσίες . Προς απόδειξη της ζητούμενης εμπειρίας απαιτείται η προσκόμιση 
βεβαιώσεων καλής εκτέλεσης παροχής υπηρεσιών, που θα αφορούν σε αποστολή λογαριασμών 
βεβαιωμένων οφειλών ιδιωτικών ή δημόσιων οργανισμών, σε τουλάχιστον τρείς αναθέσεις 
παροχής υπηρεσιών τα τελευταία 3 έτη. Οι υπηρεσίες αυτές πρέπει να έχουν εκτελεσθεί για 
συνεχόμενο διάστημα ενός έτους τουλάχιστον και αθροιστικά το συνολικό ποσό των συμβάσεών 
τους , να είναι μεγαλύτερο η ίσο με το 60% (χωρίς ΦΠΑ) της δημοπρατούμενης από τη ΔΕΥΑ 
ΠΑΤΡΑΣ σύμβασης.       

3. Για κάθε ημερήσιο πακέτο λογαριασμών ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να ενημερώνει τη ΔΕΥΑΠ 
για τις περιοχές που έγινε διανομή τη συγκεκριμένη ημέρα. 

4. Ο ανάδοχος να  διασφαλίζει την ισότιμη μεταχείριση, την προστασία δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα και την προστασία της ιδιωτικής ζωής όλων των πελατών.  

 

  Πάτρα, 23/11 /2020                                                             
         Ο ΣΥΝΤΑΞΑΣ                                                                                   Ο ΘΕΩΡΗΣΑΣ  

 

ΗΛΙΟΠΟΥΛΟΣ ΗΛΙΑΣ                                                     ΜΑΣΤΡΑΝΤΩΝΑΚΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ  

Ο Προϊστάμενος του Τμήματος                                            Ο Διευθυντής της Διεύθυνσης Καταναλωτών 
Καταμέτρησης και Έκδοσης  λογ/σμών 
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4.Έντυπο προσφοράς 

 
Ταχ.Δ/νση:  Ακτή Δυμαίων 48  
            Πάτρα, ΤΚ 26333 
Τηλ:  2610366100 
Fax:  2610325790 
 

 

 

 

  

 «ΚΑΤΕΠΕΙΓΟΥΣΑ ΠΑΡΟΧΗ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΩΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» 

(ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΚΑΙ ΕΠΙΔΟΣΗ ΕΜΦΑΚΕΛΩΜΕΝΩΝ 
ΛΟΓ/ΣΜΩΝ ΥΔΡΕΥΣΗΣ) 

 

 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ Μ.Μ. ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΟΣ ΣΥΝΟΛΟ 

1. ΔΙΑΝΟΜΗ ΚΑΙ ΕΠΙΔΟΣΗ ΛΟΓ/ΣΜΩΝ ΤΕΜ. 

 
 
294.000,00 

 

 

 

ΣΥΝΟΛΟ  

ΦΠΑ 24%  

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ  

 

 

 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΑ - ΝΟΜΙΜΟΥ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΥ 

 

Επωνυμία 

Διεύθυνση 

Τηλέφωνο 

Fax 

Ημερομηνία Σφραγίδα - Υπογραφή 


