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ΣΔΥΝΙΚΔ΢ ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΔ΢ 

 

 

1. Τπηπεζίερ Ππυηοκψλλος 

 

 Σν Λνγηζκηθό ειεθηξνληθνύ πξσηνθόιινπ λα πεξηιακβάλεη όια ηα απαηηνύκελα 

ραξαθηεξηζηηθά γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ ζηνηρείσλ ηνπ πξσηνθόιινπ ηεο ΔΕΤΑΠ.  

 Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο Ηιεθηξνληθνύ Πξσηνθόιινπ λα είλαη ε 

δηαρείξηζε εηζεξρόκελσλ θαη εμεξρόκελσλ εγγξάθσλ, ε δηαρείξηζε ρξεώζεσλ θαη ε 

παξαθνινύζεζε εγγξάθσλ. 

 Σν ζύζηεκα λα είλαη δηαζέζηκν κέζσ δηαδηθηύνπ θαη λα ππάξρεη ε δπλαηόηεηα 

πξόζβαζεο ζηνλ εμππεξεηεηή από όινπο ηνπο θπιινκεηξεηέο θαη θηλεηέο ζπζθεπέο.  

 Η είζνδνο ζην ζύζηεκα λα είλαη δηαβαζκηζκέλε θαη ξπζκίδεηαη από ην back end ηεο 

εθαξκνγήο.  

 Σν Λνγηζκηθό λα πξνζθέξεη απηόκαηε απόδνζε κνλαδηθνύ αξηζκνύ πξσηνθόιινπ ζηα 

εηζεξρόκελα θαη ηα εμεξρόκελα αηηήκαηα, όπσο θαη ηε δπλαηόηεηα εηζαγσγήο ηνπ από 

εμνπζηνδνηεκέλν ρξήζηε.  

 Οη πηζηνπνηεκέλνη ρξήζηεο λα θαηαρσξνύλ ηηο αηηήζεηο κέζσ ειεθηξνληθώλ θνξκώλ.  

 Να ππνζηεξίδεηαη ε δπλαηόηεηα εηζαγσγήο εγγξάθσλ από ζαξσηή, ειεθηξνληθώλ 

εγγξάθσλ από πιήζνο ελαιιαθηηθώλ κέζσλ επηθνηλσλίαο, όπσο ειεθηξνληθό 

ηαρπδξνκείν ή θαμ.  

 Οη ρξήζηεο ηνπ πξσηνθόιινπ λα κπνξνύλ επίζεο λα ζαξώλνπλ ηηο ρεηξόγξαθεο αηηήζεηο 

θαη ηα έγγξαθα, πνπ ηνπο ρξεώλνληαη, ώζηε λα είλαη δηαζέζηκα ειεθηξνληθά ζε όινπο 

όζνπο θνηλνπνηείηαη ην αίηεκα.  

 Να ηεξείηαη αξρείν εηζεξρόκελσλ / εμεξρόκελσλ εγγξάθσλ θαη ζα δίλεηαη ε δπλαηόηεηα 

δηαρείξηζεο ησλ εγγξάθσλ κε δπλαηόηεηεο πξνζζήθεο, κεηαβνιήο θαη δηαγξαθήο.  

 Επίζεο λα πξνζθέξεη δπλαηόηεηα ζπζρέηηζεο εηζεξρόκελσλ θαη εμεξρόκελσλ 

αηηεκάησλ θαη κεηάβαζεο ζε ζπζρεηηδόκελα έγγξαθα. 

 Να πξνβιέπνληαη επίζεο καδηθέο εθηππώζεηο ηνπ βηβιίνπ ηνπ πξσηνθόιινπ κε δηάθνξα 

θίιηξα αλαδήηεζεο (αλά ηύπν εγγξάθνπ, εκεξνκελία – έηνο - αξηζκό πξσηνθόιιεζεο, 

πεξίιεςε θ.ιπ.), απιά θαη ζύλζεηα γηα θαιύηεξν δπλαηό απνηέιεζκα. 
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΢ςγκεκπιμένα, ηο ππυηψκολλο να πεπιλαμβάνει ηιρ παπακάηυ ειδικέρ λειηοςπγίερ: 

 

Α. Ππυηψκολλο 

 

 ηήξεζε ησλ δηαδηθαζηώλ πξσηνθόιιεζεο θάζε είδνπο εηζεξρόκελσλ εγγξάθσλ 

θαη ηε δηαλνκή ηνπο ζηηο επηκέξνπο ππεξεζίεο ηνπ 

 ηήξεζε ησλ δηαδηθαζηώλ πξσηνθόιιεζεο ησλ θάζε είδνπο εμεξρόκελσλ 

εγγξάθσλ θαη ηε δηεθπεξαίσζε / απνζηνιή ησλ εγγξάθσλ απηώλ ζηνπο 

απνδέθηεο 

 απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηώλ ηνπ πξσηνθόιινπ κε ηε κνξθή ηνπ 

«Ηιεθηξνληθνύ Πξσηνθόιινπ» πνπ πξνβιέπεη: 

a. ηε ρξήζε ειεθηξνληθώλ εγγξάθσλ 

b. ηελ εηζαγσγή από ζαξσηή κε ηνπο νπνίνπο απνζεθεύνληαη νη ηύπνη ησλ 

εγγξάθσλ (εηζεξρόκελα, εμεξρόκελα θαη νίθνζελ) θαη δηαλέκνληαη 

ειεθηξνληθά ζηνπο απνδέθηεο 

c. ην ειεθηξνληθό αίηεκα ην νπνίν ζα πξνέξρεηαη από ηελ  «Εθαξκνγή 

παξαθνινύζεζεο ππνζέζεσλ» 

 ζύλδεζε όισλ ησλ ππεξεζηώλ κε ην πξσηόθνιιν θαη δπλαηόηεηα απηόκαηεο 

πξσηνθόιιεζεο κε κνλαδηθή αξίζκεζε 

 απινπνηεκέλε δπλαηόηεηα απάληεζεο ηνπ εηζεξρόκελνπ ζε εμεξρόκελν ηύπν 

εγγξάθνπ 

 δεκηνπξγία απεξηνξίζησλ πξνηύπσλ (templates) εγγξάθσλ 

 δεκηνπξγία απεξηνξίζησλ ηύπσλ αηηεκάησλ κε ρξήζε ζπγθεθξηκέλσλ πξνηύπσλ 

εγγξάθσλ 

 δπλαηόηεηα παξαγσγήο πξνηύπσλ από ην δηαρεηξηζηηθό πεξηβάιινλ ηεο 

εθαξκνγήο 

 δπλαηόηεηα ρξήζεο ιεμηθώλ ππεξεζηώλ θαη άιισλ θνξέσλ 

 ζπλεξγαζία κε νπνηνδήπνηε ζαξσηή γηα ηελ αξρεηνζέηεζε ησλ εγγξάθσλ 

 ππνζηήξημε πνιιαπιώλ ζαξσηώλ ζε νπνηαδήπνηε ζέζε εξγαζίαο 

 έθδνζε βεβαίσζεο παξαιαβήο ε νπνία εθηππώλεηαη ή απνζηέιιεηαη κέζσ 

ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ 

 απηόκαηε παξαγσγή θαη πξσηνθόιιεζε εμεξρόκελσλ εγγξάθσλ 
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 εθηύπσζε βηβιίνπ πξσηνθόιινπ 

 εμαγσγή (export) βηβιίνπ πξσηνθόιινπ ζε αξρείν spreadsheet 

 ραξαθηεξηζκόο εηζεξρόκελα θαη εμεξρόκελα έγγξαθα 

 δηαζύλδεζε ηνπ εηζεξρόκελνπ κε εμεξρόκελν έγγξαθν (εθόζνλ ππάξρεη) 

 εηζαγσγή παξαηεξήζεσλ – ζρνιίσλ ζρεηηθώλ κε ηα έγγξαθα 

 δπλαηόηεηεο αλαδήηεζεο εγγξάθσλ, κε θξηηήξηα πνιιαπιά θξίζηκα πεδία 

ραξαθηεξηζκνύ ηνπ εγγξάθνπ (ηίηινο, αξηζκό πξσηνθόιινπ, εκεξνκελίεο, θνθ ) 

θαηά ηελ δηαδηθαζία πξσηνθόιιεζεο 

 ππνζηήξημε ε δπλαηόηεηαο πνιύ-γισζζηθήο γξαθήο 

 δπλαηόηεηα εηζαγσγήο ΑΦΜ  πνιίηε γηα ηελ δεκηνπξγία εληαίαο θαξηέιαο πνιίηε 

 

Β. Δθαπμογή παπακολοωθηζηρ ςποθέζευν 

 Να παξέρεη ππεξεζίεο δηαρείξηζεο ππνζέζεσλ γηα ηελ  δηαρείξηζε όισλ ησλ 

εγγξάθσλ ηεο ΔΕΤΑΠ.  

 Σν Λνγηζκηθό λα έρεη  αλαπηπρζεί θαηάιιεια ώζηε λα ιεηηνπξγεί ζε  πεξηβάιινλ 

web. 

 Σν Λνγηζκηθό λα ππνζηεξίδεη frond-end θαη back-end ππεξεζίεο πνπ ζα 

ππνζηεξίδνπλ ηόζν ηελ παξαγσγηθή ιεηηνπξγία ηεο, από πιεπξάο ρξεζηώλ όζν 

θαη ηελ παξακεηξνπνίεζε ηεο, από ηνπο δηαρεηξηζηέο. 

 Σν ζύζηεκα λα είλαη δηαζέζηκν κέζσ δηαδηθηύνπ θαη ζα ππάξρεη ε δπλαηόηεηα 

πξόζβαζεο ζηνλ εμππεξεηεηή από όινπο ηνπο θπιινκεηξεηέο (browsers)  θαη 

θηλεηέο ζπζθεπέο αλεμαξηήηνπ ιεηηνπξγηθνύ ζπζηήκαηνο.  

 Η είζνδνο ζην ζύζηεκα λα είλαη  δηαβαζκηζκέλε θαη ξπζκίδεηαη από ζρεηηθό 

ππνζύζηεκα ρξεζηώλ. 

 

Αναλςηικψηεπα: 

 Να είλαη πιήξσο παξακεηξηθό γηα ηνλ θαζνξηζκό ησλ : 

i. Σκεκάησλ 

ii. Θέζεσλ εξγαζίαο 

iii. Τπαιιήισλ 

iv. Απνζηνιέσλ 

v. Παξαιεπηώλ 

vi. Πηλάθσλ απνδεθηώλ 
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vii. Φαθέισλ αξρείνπ 

viii. Θεκάησλ. 

ix. Δηθαησκάησλ ρεηξηζηώλ 

 Να ζπλεξγάδεηαη κε ην ππνζύζηεκα πξσηνθόιινπ γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 

εγγξάθσλ 

 Να παξαθνινπζεί ηηο εζσηεξηθέο ππνζέζεηο ηεο ππεξεζίαο (case management) 

 Να δηαρεηξίδεηαη ηηο ρξεώζεηο όισλ ησλ εγγξάθσλ θαη επηηξέπεη ηελ ρξέσζε κε 

βάζε αξηζκό πξσηνθόιινπ, εκεξνινγηαθά θξηηήξηα (ρξνληθά δηαζηήκαηα), 

ζηνηρεία ρξέσζεο (ππάιιεινο, ηκήκα) ή θαηάζηαζε εγγξάθνπ 

 Να παξαθνινπζεί θαη θαηαγξάθεη ηελ θπθινθνξία  όισλ ησλ εγγξάθσλ εληόο 

ηεο ΔΕΤΑΠ κε βάζε αξηζκό πξσηνθόιινπ, εκεξνινγηαθά θξηηήξηα (ρξνληθά 

δηαζηήκαηα), ζηνηρεία ρξέσζεο (ππάιιεινο, ηκήκα) ή θαηάζηαζε εγγξάθνπ 

 Να επηηξέπεη ηελ δηαδνρηθή ρξέσζε εγγξάθσλ ζε δηεπζύλζεηο θαη ππαιιήινπο γηα 

ηελ ππνζηήξημε ηεο ζπλεξγαζίαο απηώλ.  

 Καηά ηε δηαδηθαζία ηεο ρξέσζεο ή ηεο δηεθπεξαίσζεο, λα κπνξνύλ λα 

επηζπλάπηνληαη ζην έγγξαθν ζρόιηα ή ζρεηηθά ειεθηξνληθά αξρεία 

 Να γίλεηαη αλαδήηεζε εγγξάθσλ κε ρξήζε θίιηξσλ, νξίδνληαο πνιιαπιά 

θξηηήξηα επηινγήο 

 Δπλαηόηεηα εληνπηζκνύ ηνπ ηζηνξηθνύ ελόο εγγξάθνπ, όπνπ εληνπίδνληαη 

αλαδξνκηθά ζρεηηθά έγγξαθα πνπ πξνεγήζεθαλ ή αθνινύζεζαλ έλα έγγξαθν. 

 Οξγάλσζε εξγαζηώλ ζε ππνζέζεηο (cases) 

 Δεκηνπξγία θαη δηαρείξηζε ππνζέζεσλ (cases) 

 Εμνπζηνδνηεκέλε πξόζβαζε 

 Δπλαηόηεηα δηαβάζκηζεο ησλ εγγξάθσλ 

 Εηζαγσγή ζπλεκκέλσλ ειεθηξνληθώλ αξρείσλ θαη ζπζρέηηζή ηνπο κε 

εηζεξρόκελα ή εμεξρόκελα έγγξαθα 

 Δπλαηόηεηα Πνιιαπιήο Υξέσζεο , θαη επηινγήο ηνπ ηξόπνπ νινθιήξσζεο κηαο 

δηαδηθαζίαο 

 Δπλαηόηεηα Δηαρείξηζεο θύθισλ. Σν εξγαιείν απηό λα δίλεη ηελ δπλαηόηεηα  λα 

δεκηνπξγεζνύλ αλά πάζα ζηηγκή εηθνληθέο νκάδεο  εξγαδνκέλσλ γηα ηελ 

δηαρείξηζε εηδηθώλ ππνζέζεσλ όπνπ κπνξνύλ εκπιαθνύλ εξγαδόκελνη από όιεο 

ηηο ππεξεζίεο 

 Δπλαηόηεηα δηαρσξηζκνύ ησλ ελλνηώλ: νινθιήξσζε δηαδηθαζίαο, εκπινθή ζε 
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δηαδηθαζία & θνηλνπνίεζεο δηαδηθαζίαο. Με ηελ δπλαηόηεηα απηή λα είλαη 

μεθάζαξνο ν ιόγνο πνπ θάζε εξγαδόκελνο  ζπλππάξρεη  ζε κηα δηαδηθαζία  αιιά 

θαη ε ελεξγεία πνπ ζα πξέπεη λα εθηειέζεη  γηα ηελ εξγαζία απηή 

 Εύθνιν πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη κε δπλαηόηεηα λα νινθιεξώλεηαη κηα 

δηαδηθαζία κε πνιύ εύθνιν ηξόπν θαη ζε ζύληνκα βήκαηα 

 Δπλαηόηεηα δεκηνπξγίαο εηθνληθώλ νκάδσλ εξγαζίαο αλά πεξίπησζε γηα ηελ 

νινθιεξσκέλε παξαθνινύζεζε ελόο project 

 Αλεμαξηεηνπνίεζε ηνπ αηόκνπ από ηελ ζέζε εξγαζίαο πνπ θαηέρεη. Απηό 

ζεκαίλεη όηαλ αιιάδεη έλα πξντζηάκελνο λα είλαη εύθνιε ε αληηθαηάζηαζε ηνπ 

ζην ζύζηεκα 

 Πνιιαπιή ρξέσζε εξγαζηώλ θαη εγγξάθσλ, θαη παξαθνινύζεζε απηήο από κηα 

θαη κόλν θαξηέια εξγαζίαο 

 Δηαρσξηζκόο ηεο έλλνηαο ρξέσζε εξγαζίαο  ζε έλα  εξγαδόκελν,  ε κόλν εκπινθή  

εξγαδνκέλνπ ζε κηα δηαδηθαζία, ε κόλν  νηλνπνίεζε  ζε απηόλ 

 Δηαρείξηζε νινθιήξσζεο κηα δηαδηθαζίαο. Πνηνο νινθιεξώλεη ηελ εξγαζία, έλαο 

εξγαδόκελνο ή πνιινί αξγαδόκελνη, γηα λα ζεσξείηαη ε εξγαζία νινθιεξσκέλε 

 Δπλαηόηεηα λα έρνπκε ζηελ δηάζεζε καο όια ηα έγγξαθα πνπ έρνπλ ζπζρεηίζεη 

από ην πξσηόθνιιν γηα κηα εξγαζία 

 Δπλαηόηεηα εθθίλεζεο κηα δηαδηθαζίαο αξρηθά ρσξίο πξσηόθνιιν θαη αξγόηεξα 

λα πξσηνθνιιεζεί απηόκαηα από ην ζύζηεκα 

 Όιεο νη δηεξγαζίεο  θαη νη εκπιεθόκελνη από κηα ζύλζεηε εξγαζία όζν ρξόλν θαη 

αλ θξαηήζεη ν θύθινο δσήο λα παξνπζηάδεηε ζε κηα θαη κόλν θαξηέια 

 Σελ δπλαηόηεηα από έλα θαη κόλν βήκα από κηαο κεγάιεο δηαδηθαζίαο λα έρνπκε 

ζπνλδπισηή παξνπζίαζε ησλ δηαδηθαζηώλ αιιά  θαη ησλ  αξρείσλ πνπ 

εκπιάθεθαλ ζηελ δηαδηθαζία από ηελ γέλεζε ηεο. 

 Σν Λνγηζκηθό πνπ πξνζθέξεηαη λα είλαη αλεπηπγκέλε ζε ινγηζκηθό αλνηθηνύ 

θώδηθα θαη δσξεάλ πιαηθόξκεο ππνζηήξημεο θαη ζύζηεκα δηαρείξηζεο βάζεο 

δεδνκέλσλ (PHP, PostgreSQL θαη javascript). 

 Σν ζύζηεκα λα έρεη ηελ δπλαηόηεηα παξαγσγήο αληηγξάθσλ αζθαιείαο ζε 

θαζεκεξηλή βάζε θαη ζελάξηα επαλαθνξάο ζε πεξίπησζε θαηαζηξνθήο πιηθνύ, 

δεδνκέλσλ ή αλζξσπίλνπ ζθάικαηνο. 

 Η ηζηνζειίδα ηεο δηεπαθήο ησλ ρξεζηώλ θαη δηαρεηξηζηώλ λα ππνζηεξίδεη 

απνθιεηζηηθά θαη κόλν ζύλδεζε κέζσ SSL κε πηζηνπνηεηηθό πνπ ζα εθδώζεη ε 
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αξρή πηζηνπνίεζεο  κε ηελ νπνία ζπλεξγάδεηαη ε ΔΕΤΑΠ. 

 Πιήξσο δηαζπλδεκέλν κε ην Portal ηεο ΔΕΤΑΠ θαη ηελ εθαξκνγή ΢πιινγηθώλ 

απνθάζεσλ  

  

Γ. CRM (Customer Relationship Management) για Πολίηη με 

πιζηοποίηζη ςτηλοω βαθμοω για αποζηολή πποζυπικϊν Πληποθοπιϊν 

– GDPR 

 

 Σν Λνγηζκηθό απηή λα απνζεθεύεη θαη  δηαρεηξίδεηαη  όια ηα  πξνζσπηθά  

ζηνηρεηά  ηνπ Πολίηη είλαη κεγίζηεο ζεκαζίαο γηα ηελ ΔΕΤΑΠ, δεδνκέλνπ θαη 

ηεο πξόζθαηεο νδεγίαο γηα ην GDPR. 

 Η δηαρείξηζε ησλ πξνζσπηθώλ ζηνηρείσλ ηνπ Πολίηη λα είλαη κεγίζηεο ζεκαζίαο 

γηα ηελ ΔΕΤΑΠ.  

 Ο ηξόπνο πηζηνπνίεζεο θαη ε πνηόηεηα ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ πξέπεη λα 

απνζεθεύνληαη ζην user store λα έρεη απόιπηε ζρέζε κε ηηο πξνζσπνπνηεκέλεο 

ππεξεζίεο πνπ κπνξνύλ λα πξνζθεξζνύλ ζηνλ Πολίηη. 

 Επίζεο εδώ λα έρεη ιεθζεί  ππ όςηλ ην πξσηόθνιιν GDPR γηα ηνλ ηξόπν πνπ 

θπιάζζνληαη ηα Πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ Πνιηηώλ. 

 Σν Λνγηζκηθό λα είλαη αλεπηπγκέλε ζε ινγηζκηθό αλνηθηνύ θώδηθα θαη δσξεάλ 

πιαηθόξκεο ππνζηήξημεο θαη ζύζηεκα δηαρείξηζεο βάζεο δεδνκέλσλ (PHP, 

PostgreSQL θαη javascript). 

 Σν ζύζηεκα λα έρεη ηελ δπλαηόηεηα παξαγσγήο αληηγξάθσλ αζθαιείαο ζε 

θαζεκεξηλή βάζε θαη ζελάξηα επαλαθνξάο ζε πεξίπησζε θαηαζηξνθήο πιηθνύ, 

δεδνκέλσλ ή αλζξσπίλνπ ζθάικαηνο. 

 Η ηζηνζειίδα ηεο δηεπαθήο ησλ ρξεζηώλ θαη δηαρεηξηζηώλ λα ππνζηεξίδεη 

απνθιεηζηηθά θαη κόλν ζύλδεζε κέζσ SSL κε πηζηνπνηεηηθό πνπ ζα εθδώζεη ε 

αξρή πηζηνπνίεζεο  κε ηελ νπνία ζπλεξγάδεηαη ε ΔΕΤΑΠ. 

 Σν όιν ζύζηεκα λα έρεη ηελ δπλαηόηεηα ιόγν ηεο ηερλνινγίαο πνπ έρεη 

αλαπηπρηεί λα δηαζπλδεζεί κε νπνηαδήπνηε εθαξκνγή ζηελ νπνία απαηηείηαη λα 

ζπλεξγαζηεί. 
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Τπηπεζίερ Πποεηοιμαζίαρ ΢ςζηήμαηορ & Τπηπεζίερ Δγκαηάζηαζηρ 

Παπαμεηποποίηζη & Δκπαίδεςζη 

 
 

Οη Σερληθνί ΢ύκβνπινη ηεο εηαηξείαο καο, ζα παξακεηξνπνηήζνπλ ηελ αξρηθή 

δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο, ζύκθσλα κε ην νξγαλόγξακκα πνπ ζα παξαδνζεί  αξρηθά γηα 

ηηο εμεηδηθεπκέλεο αλάγθεο ηεο ΔΕΤΑΠ. 

 

Δγκαηάζηαζη / Παπαμεηποποίηζη 
 

Σν ινγηζκηθό λα είλαη εμ’ νινθιήξνπ αλεπηπγκέλν ζε πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο 

browser, ην νπνίν ζεκαίλεη όηη κπνξεί λα εγθαηαζηαζεί ζε νπνπδήπνηε  

απνκαθξπζκέλν cloud ζύζηεκα ή ζε έλα server  ζην ρώξν ηεο ΔΕΤΑΠ.  

Οη πξνδηαγξαθέο ηνπ server,  αιιά θαη ησλ ζηαζκώλ εξγαζίαο λα είλαη  πνιύ 

κηθξέο θαη λα θαιύπηνληαη από νπνηνδήπνηε κεράλεκα έρεη πξνκεζεπηεί ε ΔΕΤΑΠ, 

ηελ ηειεπηαία 5-εηηα. 

Οη Σερληθνί ΢ύκβνπινη ηεο πξνκεζεύηξηαο εηαηξείαο, λα αλαιακβάλνπλ λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ όιεο ηηο εξγαζίεο πνπ απαηηνύληαη ώζηε ην ζύζηεκα λα παξαδνζεί 

πιήξσο εγθαηεζηεκέλν θαη έηνηκν γηα ιεηηνπξγία ζην κεραλνγξαθηθό ζύζηεκα ηεο 

ΔΕΤΑΠ. 
 

΢ηιρ επγαζίερ αςηέρ ζςμπεπιλαμβάνονηαι: 

 Απνκαθξπζκέλε απαζρόιεζε ησλ Σερληθώλ ΢πκβνύισλ ώζηε λα εγθαηαζηήζνπλ 

ην ζύζηεκα ζηνλ Server 

 Μεηαθίλεζε & απαζρόιεζε ησλ Σερληθώλ ΢πκβνύισλ γηα ηελ εμεηδηθεπκέλε 

παξακεηξνπνίεζε ε νπνία ζα πξαγκαηνπνηεζεί επηηόπνπ, κε ηηο ππνδείμεηο θαη ηελ 

ζπλεξγαζία ησλ ζηειερώλ ηεο ΔΕΤΑΠ 

 

Δκπαίδεςζη για ηη σπήζη ηος ΢ςζηήμαηορ 

Με ηελ νινθιήξσζε εγθαηάζηαζεο & ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο, ε 

πξνκεζεύηξηα εηαηξεία λα παξέρεη Τπεξεζίεο Εθπαίδεπζεο νη νπνίεο έρνπλ σο ζηόρν 

ηελ εθκάζεζε – ρξήζε ηνπ Λνγηζκηθνύ / ΢πζηήκαηνο. 
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Τπηπεζίερ ΢ςνηήπηζηρ - Τποζηήπιξηρ 

 

΢ηα πιαίζηα ηεο εηήζηαο ΢ύκβαζεο ΢πληήξεζεο – Τπνζηήξημεο, ε 

πξνκεζεύηξηα θαη’ ειάρηζην, είλαη ππνρξεσκέλε: 

 Να απνθαζηζηά δσξεάλ, θάζε απνδεδεηγκέλε βιάβε ηνπ ινγηζκηθνύ 

 Να παξέρεη δσξεάλ ηηο λέεο εθδόζεηο ησλ εθαξκνγώλ, κε ππνρξέσζε ηεο 

εηαηξείαο λα εθδίδεη λέεο εθδόζεηο θάζε θνξά πνπ ζα ππάξμεη αιιαγή 

ζεζκηθνύ πιαηζίνπ 

 Να παξέρεη ηειεθσληθή ππνζηήξημε ζηνπο ρξήζηεο (HELP DESK) 

 Να παξέρεη απνκαθξπζκέλε παξεκβαηηθή ππνζηήξημε 

 Να παξέρεη ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο  

 

 

ΔΙΓΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΠΡΟΜΗΘΔΙΑ΢ 

ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΣΗ΢Η 

ISO 9001 (ζε ηζρύ) ΝΑΙ 

Οξγαλσκέλν HELP DESK 

 Λεηηνπξγία ηνπ Help Desk 

o Οθηώ ώξεο ηελ εκέξα 

o Πέληε (5 εξγάζηκεο) εκέξεο ηελ εβδνκάδα 

o Όιεο ηηο εξγάζηκεο εκέξεο ην ρξόλν 

ΝΑΙ 

Οξγαλσκέλε ΣΕΥΝΙΚΗ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ 

 Η πξνκεζεύηξηα ζα πξέπεη λα ππνβάιεη εηαηξηθή παξνπζίαζε 

όπνπ ζα πεξηγξάθεηαη   ν ηξόπνο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο 

ηεο.  

 ΢ην θάθειν ησλ δηθαηνινγεηηθώλ ζα πξέπεη λα πξνζθνκίζεη 

ζεσξεκέλν αληίγξαθν βεβαίσζεο ηεο επηζεώξεζεο εξγαζίαο  

από όπνπ ζα πξνθύπηεη  ε ύπαξμε   ηνπιάρηζηνλ ηξηώλ (3)  

πξνγξακκαηηζηώλ πνπ ζα θαιύπηνπλ ηελ ππνζηήξημε ηνπ 

πξνζθεξόκελνπ ινγηζκηθνύ. 

ΝΑΙ 

Η ΢πληεξήηξηα ζα πξέπεη λα πξνζθνκίζεη βεβαίσζε – ππεύζπλε 

δήισζε ηνπ άξζξνπ 8 ηνπ  λ.1599/1986 όηη δηαζέηεη εθπαηδεπκέλν 
ΝΑΙ 
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πξνζσπηθό γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ πξνζθεξόκελνπ ινγηζκηθνύ. 

Σν πξνζθεξόκελν ινγηζκηθό λα έρεη εγθαηαζηαζεί θαη λα ιεηηνπξγεί 

ηνπιάρηζηνλ ζε 5 αληίζηνηρνπο θνξείο ηνπ Δεκνζίνπ ή ηνπ Ιδησηηθνύ 

Σνκέα γηα δηάζηεκα ηνπιάρηζηνλ 5 εηϊν (σποτρεωτική η κατάθεση 

καλής εκτέλεσης από τον κάθε υορέα) 

ΝΑΙ 

 Πξνζθόκηζε Τπεύζπλεο δήισζεο ηνπ ζπκκεηέρνληα θνξέα όηη 

δελ εκπίπηεη ζηηο πεξηπηώζεηο ηνπ άξζξνπ 73 παξ.1 θαη 2 ηνπ 

Ν.4412/2016 θαη ψηι ζε πεπίπηυζη πος αναδεισθεί ανάδοσορ 

και ππιν ηην ςπογπαθή ηηρ ζωμβαζηρ θα πποζκομίζει:  

α) απψζπαζμα ποινικοω μηηπϊος,  

β) πιζηοποιηηικψ θοπολογικήρ ενημεπψηηηαρ και  

γ) πιζηοποιηηικψ αζθαλιζηικήρ ενημεπψηηηαρ 

ΝΑΙ 

 

 

ΠΡΟ΢ΟΥΗ: 

 Η πξνζθνξά αθνξά ην ζωνολο ησλ δεηνύκελσλ εηδώλ (έλα ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟ).  

 Μαδί κε ηελ ηερληθή πξνζθνξά λα θαηαηεζεί θύιιν ζπκκόξθσζεο πξνο όιεο 

ηηο παξαγξάθνπο ησλ ηερληθώλ πξνδηαγξαθώλ κε ίδηα ζεηξά θαη αξίζκεζε θαη 

κε αληίζηνηρεο παξαπνκπέο ζηα prospectus ησλ οποίυν η καηάθεζη είναι 

ςποσπευηική. Αλ ην είδνο εθηξέπεηαη ηόηε πξέπεη λα πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά 

ε εθηξνπή ή ε αζπκθσλία γηα λα ζρεκαηίδεηαη κε ζαθήλεηα ε γλώκε γηα ηελ 

πεξαηηέξσ εθηίκεζε. Η κε θαηάζεζε ηνπ θύιινπ ζπκκόξθσζεο ζπλεπάγεηαη 

ηνλ απνθιεηζκό ηνπ δηαγσληδόκελνπ. Όιεο νη ηερληθέο πξνδηαγξαθέο είλαη 

απαηηεηέο θαη επί πνηλήο απνθιεηζκνύ. 

 

 

  Πάηξα 4/10/2019 

 

  Ο Πποφζηάμενορ 

  Σμήμαηορ Μησανοπγάνυζηρ 

  

  Γεώξγηνο Παπαδεκεηξόπνπινο   

Έλαβε γνώζη και 

αποδέχεηαι ηην μελέηη 

 

 

Η Γιεςθωνηπια 

Γιοικηηικήρ Γιεωθςνζηρ 

 

 

Θενδώξα Παπαδαθείξε 
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ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙ΢ΜΟ΢ 

 

 

 

 

Κ.Α.Δ. 2019: 16.17.005.530 

 

ΔΙΓΟ΢ ΣΙΜΗ ΦΠΑ
ΣΔΛΙΚΟ 

ΠΟ΢Ο

Λνγηζκηθό Ηιεθηξνληθήο 

Δηαθίλεζεο εγγξάθσλ
20.000,00 € 4.800,00 € 24.800,00 €  

4.800,00 €  24.800,00 €  ΢ΤΝΟΛΑ  

 

 

 

 

 

  Πάηξα 4/10/2019 

 

  Ο Πποφζηάμενορ 

  Σμήμαηορ Μησανοπγάνυζηρ 

 

  

  Γεώξγηνο Παπαδεκεηξόπνπινο   

  

Έλαβε γνώζη και 

αποδέχεηαι ηην μελέηη 

 

 

Η Γιεςθωνηπια 

Γιοικηηικήρ Γιεωθςνζηρ 

 

 

Θενδώξα Παπαδαθείξε 
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ΔΝΣΤΠΟ ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ΢ ΣΔΥΝΙΚΩΝ ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΩΝ 

 

ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΣΗ΢Η 
ΑΠΑΙΣΗ΢Η

ΝΑΙ/ΟΥΙ 

ΣΔΚΜΗΡΙΩ΢Η/ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

Τπηπεζίερ Ππυηοκψλλος 

 Σν Λνγηζκηθό ειεθηξνληθνύ πξσηνθόιινπ λα 

πεξηιακβάλεη όια ηα απαηηνύκελα 

ραξαθηεξηζηηθά γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπ πξσηνθόιινπ ηεο ΔΕΤΑΠ.  

ΝΑΙ   

 Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

Ηιεθηξνληθνύ Πξσηνθόιινπ λα είλαη ε 

δηαρείξηζε εηζεξρόκελσλ θαη εμεξρόκελσλ 

εγγξάθσλ, ε δηαρείξηζε ρξεώζεσλ θαη ε 

παξαθνινύζεζε εγγξάθσλ. 

ΝΑΙ   

 Σν ζύζηεκα λα είλαη δηαζέζηκν κέζσ δηαδηθηύνπ 

θαη λα ππάξρεη ε δπλαηόηεηα πξόζβαζεο ζηνλ 

εμππεξεηεηή από όινπο ηνπο θπιινκεηξεηέο θαη 

θηλεηέο ζπζθεπέο.  

ΝΑΙ   

 Η είζνδνο ζην ζύζηεκα λα είλαη δηαβαζκηζκέλε 

θαη ξπζκίδεηαη από ην back end ηεο εθαξκνγήο.  
ΝΑΙ   

 Σν Λνγηζκηθό λα πξνζθέξεη απηόκαηε απόδνζε 

κνλαδηθνύ αξηζκνύ πξσηνθόιινπ ζηα 

εηζεξρόκελα θαη ηα εμεξρόκελα αηηήκαηα, όπσο 

θαη ηε δπλαηόηεηα εηζαγσγήο ηνπ από 

εμνπζηνδνηεκέλν ρξήζηε.  

ΝΑΙ   

 Οη πηζηνπνηεκέλνη ρξήζηεο λα θαηαρσξνύλ ηηο 

αηηήζεηο κέζσ ειεθηξνληθώλ θνξκώλ.  
ΝΑΙ   

 Να ππνζηεξίδεηαη ε δπλαηόηεηα εηζαγσγήο 

εγγξάθσλ από ζαξσηή, ειεθηξνληθώλ εγγξάθσλ 

από πιήζνο ελαιιαθηηθώλ κέζσλ επηθνηλσλίαο, 

όπσο ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν ή θαμ.  

ΝΑΙ   

 Οη ρξήζηεο ηνπ πξσηνθόιινπ λα κπνξνύλ επίζεο 

λα ζαξώλνπλ ηηο ρεηξόγξαθεο αηηήζεηο θαη ηα 
ΝΑΙ   
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έγγξαθα, πνπ ηνπο ρξεώλνληαη, ώζηε λα είλαη 

δηαζέζηκα ειεθηξνληθά ζε όινπο όζνπο 

θνηλνπνηείηαη ην αίηεκα.  

 Να ηεξείηαη αξρείν εηζεξρόκελσλ / εμεξρόκελσλ 

εγγξάθσλ θαη ζα δίλεηαη ε δπλαηόηεηα 

δηαρείξηζεο ησλ εγγξάθσλ κε δπλαηόηεηεο 

πξνζζήθεο, κεηαβνιήο θαη δηαγξαθήο.  

ΝΑΙ   

 Επίζεο λα πξνζθέξεη δπλαηόηεηα ζπζρέηηζεο 

εηζεξρόκελσλ θαη εμεξρόκελσλ αηηεκάησλ θαη 

κεηάβαζεο ζε ζπζρεηηδόκελα έγγξαθα. 

ΝΑΙ   

 Να πξνβιέπνληαη επίζεο καδηθέο εθηππώζεηο ηνπ 

βηβιίνπ ηνπ πξσηνθόιινπ κε δηάθνξα θίιηξα 

αλαδήηεζεο (αλά ηύπν εγγξάθνπ, εκεξνκελία – 

έηνο - αξηζκό πξσηνθόιιεζεο, πεξίιεςε θ.ιπ.), 

απιά θαη ζύλζεηα γηα θαιύηεξν δπλαηό 

απνηέιεζκα. 

ΝΑΙ   

΢ςγκεκπιμένα, ηο ππυηψκολλο να πεπιλαμβάνει ηιρ παπακάηυ ειδικέρ λειηοςπγίερ: 

Α. Ππυηψκολλο 

 ηήξεζε ησλ δηαδηθαζηώλ πξσηνθόιιεζεο θάζε 

είδνπο εηζεξρόκελσλ εγγξάθσλ θαη ηε δηαλνκή 

ηνπο ζηηο επηκέξνπο ππεξεζίεο ηνπ 

ΝΑΙ   

 ηήξεζε ησλ δηαδηθαζηώλ πξσηνθόιιεζεο ησλ 

θάζε είδνπο εμεξρόκελσλ εγγξάθσλ θαη ηε 

δηεθπεξαίσζε / απνζηνιή ησλ εγγξάθσλ απηώλ 

ζηνπο απνδέθηεο 

ΝΑΙ   

 απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηώλ ηνπ 

πξσηνθόιινπ κε ηε κνξθή ηνπ «Ηιεθηξνληθνύ 

Πξσηνθόιινπ» πνπ πξνβιέπεη: 

i. ηε ρξήζε ειεθηξνληθώλ εγγξάθσλ 

ii. ηελ εηζαγσγή από ζαξσηή κε ηνπο νπνίνπο 

απνζεθεύνληαη νη ηύπνη ησλ εγγξάθσλ 

(εηζεξρόκελα, εμεξρόκελα θαη νίθνζελ) θαη 

δηαλέκνληαη ειεθηξνληθά ζηνπο απνδέθηεο 

ΝΑΙ   
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iii. ην ειεθηξνληθό αίηεκα ην νπνίν ζα 

πξνέξρεηαη από ηελ  «Εθαξκνγή 

παξαθνινύζεζεο ππνζέζεσλ» 

 ζύλδεζε όισλ ησλ ππεξεζηώλ κε ην πξσηόθνιιν 

θαη δπλαηόηεηα απηόκαηεο πξσηνθόιιεζεο κε 

κνλαδηθή αξίζκεζε 

ΝΑΙ   

 απινπνηεκέλε δπλαηόηεηα απάληεζεο ηνπ 

εηζεξρόκελνπ ζε εμεξρόκελν ηύπν εγγξάθνπ 
ΝΑΙ   

 δεκηνπξγία απεξηνξίζησλ πξνηύπσλ (templates) 

εγγξάθσλ 
ΝΑΙ   

 δεκηνπξγία απεξηνξίζησλ ηύπσλ αηηεκάησλ κε 

ρξήζε ζπγθεθξηκέλσλ πξνηύπσλ εγγξάθσλ 
ΝΑΙ   

 δπλαηόηεηα παξαγσγήο πξνηύπσλ από ην 

δηαρεηξηζηηθό πεξηβάιινλ ηεο εθαξκνγήο 
ΝΑΙ   

 δπλαηόηεηα ρξήζεο ιεμηθώλ ππεξεζηώλ θαη 

άιισλ θνξέσλ 
ΝΑΙ   

 ζπλεξγαζία κε νπνηνδήπνηε ζαξσηή γηα ηελ 

αξρεηνζέηεζε ησλ εγγξάθσλ 
ΝΑΙ   

 ππνζηήξημε πνιιαπιώλ ζαξσηώλ ζε νπνηαδήπνηε 

ζέζε εξγαζίαο 
ΝΑΙ   

 έθδνζε βεβαίσζεο παξαιαβήο ε νπνία 

εθηππώλεηαη ή απνζηέιιεηαη κέζσ ειεθηξνληθνύ 

ηαρπδξνκείνπ 

ΝΑΙ   

 απηόκαηε παξαγσγή θαη πξσηνθόιιεζε 

εμεξρόκελσλ εγγξάθσλ 
ΝΑΙ   

 εθηύπσζε βηβιίνπ πξσηνθόιινπ ΝΑΙ   

 εμαγσγή (export) βηβιίνπ πξσηνθόιινπ ζε αξρείν 

spreadsheet 
ΝΑΙ   

 ραξαθηεξηζκόο εηζεξρόκελα θαη εμεξρόκελα 

έγγξαθα 
ΝΑΙ   

 δηαζύλδεζε ηνπ εηζεξρόκελνπ κε εμεξρόκελν 

έγγξαθν (εθόζνλ ππάξρεη) 
ΝΑΙ   

 εηζαγσγή παξαηεξήζεσλ – ζρνιίσλ ζρεηηθώλ κε ΝΑΙ   
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ηα έγγξαθα 

 δπλαηόηεηεο αλαδήηεζεο εγγξάθσλ, κε θξηηήξηα 

πνιιαπιά θξίζηκα πεδία ραξαθηεξηζκνύ ηνπ 

εγγξάθνπ (ηίηινο, αξηζκό πξσηνθόιινπ, 

εκεξνκελίεο, θνθ ) θαηά ηελ δηαδηθαζία 

πξσηνθόιιεζεο 

ΝΑΙ   

 ππνζηήξημε ε δπλαηόηεηαο πνιύ-γισζζηθήο 

γξαθήο 
ΝΑΙ   

 δπλαηόηεηα εηζαγσγήο ΑΦΜ  πνιίηε γηα ηελ 

δεκηνπξγία εληαίαο θαξηέιαο πνιίηε 
ΝΑΙ   

Β. Δθαπμογή παπακολοωθηζηρ ςποθέζευν 

 Να παξέρεη ππεξεζίεο δηαρείξηζεο ππνζέζεσλ γηα 

ηελ  δηαρείξηζε όισλ ησλ εγγξάθσλ ηεο ΔΕΤΑΠ.  
ΝΑΙ   

 Σν Λνγηζκηθό λα έρεη  αλαπηπρζεί θαηάιιεια 

ώζηε λα ιεηηνπξγεί ζε  πεξηβάιινλ web. 
ΝΑΙ   

 Σν Λνγηζκηθό λα ππνζηεξίδεη frond-end θαη back-

end ππεξεζίεο πνπ ζα ππνζηεξίδνπλ ηόζν ηελ 

παξαγσγηθή ιεηηνπξγία ηεο, από πιεπξάο 

ρξεζηώλ όζν θαη ηελ παξακεηξνπνίεζε ηεο, από 

ηνπο δηαρεηξηζηέο. 

ΝΑΙ   

 Σν ζύζηεκα λα είλαη δηαζέζηκν κέζσ δηαδηθηύνπ 

θαη ζα ππάξρεη ε δπλαηόηεηα πξόζβαζεο ζηνλ 

εμππεξεηεηή από όινπο ηνπο θπιινκεηξεηέο 

(browsers)  θαη θηλεηέο ζπζθεπέο αλεμαξηήηνπ 

ιεηηνπξγηθνύ ζπζηήκαηνο.  

ΝΑΙ   

 Η είζνδνο ζην ζύζηεκα λα είλαη  δηαβαζκηζκέλε 

θαη ξπζκίδεηαη από ζρεηηθό ππνζύζηεκα 

ρξεζηώλ. 

ΝΑΙ   

Αναλςηικψηεπα: 

 Να είλαη πιήξσο παξακεηξηθό γηα ηνλ θαζνξηζκό 

ησλ : 

i. Σκεκάησλ 

ii. Θέζεσλ εξγαζίαο 

ΝΑΙ   
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iii. Τπαιιήισλ 

iv. Απνζηνιέσλ 

v. Παξαιεπηώλ 

vi. Πηλάθσλ απνδεθηώλ 

vii. Φαθέισλ αξρείνπ 

viii. Θεκάησλ. 

ix. Δηθαησκάησλ ρεηξηζηώλ 

 Να ζπλεξγάδεηαη κε ην ππνζύζηεκα 

πξσηνθόιινπ γηα ηε δηαρείξηζε ησλ εγγξάθσλ 
ΝΑΙ   

 Να παξαθνινπζεί ηηο εζσηεξηθέο ππνζέζεηο ηεο 

ππεξεζίαο (case management) 
ΝΑΙ   

 Να δηαρεηξίδεηαη ηηο ρξεώζεηο όισλ ησλ 

εγγξάθσλ θαη επηηξέπεη ηελ ρξέσζε κε βάζε 

αξηζκό πξσηνθόιινπ, εκεξνινγηαθά θξηηήξηα 

(ρξνληθά δηαζηήκαηα), ζηνηρεία ρξέσζεο 

(ππάιιεινο, ηκήκα) ή θαηάζηαζε εγγξάθνπ 

ΝΑΙ   

 Να παξαθνινπζεί θαη θαηαγξάθεη ηελ 

θπθινθνξία  όισλ ησλ εγγξάθσλ εληόο ηεο 

ΔΕΤΑΠ κε βάζε αξηζκό πξσηνθόιινπ, 

εκεξνινγηαθά θξηηήξηα (ρξνληθά δηαζηήκαηα), 

ζηνηρεία ρξέσζεο (ππάιιεινο, ηκήκα) ή 

θαηάζηαζε εγγξάθνπ 

ΝΑΙ   

 Να επηηξέπεη ηελ δηαδνρηθή ρξέσζε εγγξάθσλ ζε 

δηεπζύλζεηο θαη ππαιιήινπο γηα ηελ ππνζηήξημε 

ηεο ζπλεξγαζίαο απηώλ.  

ΝΑΙ   

 Καηά ηε δηαδηθαζία ηεο ρξέσζεο ή ηεο 

δηεθπεξαίσζεο, λα κπνξνύλ λα επηζπλάπηνληαη 

ζην έγγξαθν ζρόιηα ή ζρεηηθά ειεθηξνληθά 

αξρεία 

ΝΑΙ   

 Να γίλεηαη αλαδήηεζε εγγξάθσλ κε ρξήζε 

θίιηξσλ, νξίδνληαο πνιιαπιά θξηηήξηα επηινγήο 
ΝΑΙ   

 Δπλαηόηεηα εληνπηζκνύ ηνπ ηζηνξηθνύ ελόο 

εγγξάθνπ, όπνπ εληνπίδνληαη αλαδξνκηθά ζρεηηθά 
ΝΑΙ   
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έγγξαθα πνπ πξνεγήζεθαλ ή αθνινύζεζαλ έλα 

έγγξαθν. 

 Οξγάλσζε εξγαζηώλ ζε ππνζέζεηο (cases) ΝΑΙ   

 Δεκηνπξγία θαη δηαρείξηζε ππνζέζεσλ (cases) ΝΑΙ   

 Εμνπζηνδνηεκέλε πξόζβαζε ΝΑΙ   

 Δπλαηόηεηα δηαβάζκηζεο ησλ εγγξάθσλ ΝΑΙ   

 Εηζαγσγή ζπλεκκέλσλ ειεθηξνληθώλ αξρείσλ 

θαη ζπζρέηηζή ηνπο κε εηζεξρόκελα ή εμεξρόκελα 

έγγξαθα 

ΝΑΙ   

 Δπλαηόηεηα Πνιιαπιήο Υξέσζεο , θαη επηινγήο 

ηνπ ηξόπνπ νινθιήξσζεο κηαο δηαδηθαζίαο 
ΝΑΙ   

 Δπλαηόηεηα Δηαρείξηζεο θύθισλ. Σν εξγαιείν 

απηό λα δίλεη ηελ δπλαηόηεηα  λα δεκηνπξγεζνύλ 

αλά πάζα ζηηγκή εηθνληθέο νκάδεο  εξγαδνκέλσλ 

γηα ηελ δηαρείξηζε εηδηθώλ ππνζέζεσλ όπνπ 

κπνξνύλ εκπιαθνύλ εξγαδόκελνη από όιεο ηηο 

ππεξεζίεο 

ΝΑΙ   

 Δπλαηόηεηα δηαρσξηζκνύ ησλ ελλνηώλ: 

νινθιήξσζε δηαδηθαζίαο, εκπινθή ζε δηαδηθαζία 

& θνηλνπνίεζεο δηαδηθαζίαο. Με ηελ δπλαηόηεηα 

απηή λα είλαη μεθάζαξνο ν ιόγνο πνπ θάζε 

εξγαδόκελνο  ζπλππάξρεη  ζε κηα δηαδηθαζία  

αιιά θαη ε ελεξγεία πνπ ζα πξέπεη λα εθηειέζεη  

γηα ηελ εξγαζία απηή 

ΝΑΙ   

 Εύθνιν πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη κε δπλαηόηεηα 

λα νινθιεξώλεηαη κηα δηαδηθαζία κε πνιύ 

εύθνιν ηξόπν θαη ζε ζύληνκα βήκαηα 

ΝΑΙ   

 Δπλαηόηεηα δεκηνπξγίαο εηθνληθώλ νκάδσλ 

εξγαζίαο αλά πεξίπησζε γηα ηελ νινθιεξσκέλε 

παξαθνινύζεζε ελόο project 

ΝΑΙ   

 Αλεμαξηεηνπνίεζε ηνπ αηόκνπ από ηελ ζέζε 

εξγαζίαο πνπ θαηέρεη. Απηό ζεκαίλεη όηαλ 

αιιάδεη έλα πξντζηάκελνο λα είλαη εύθνιε ε 

ΝΑΙ   
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αληηθαηάζηαζε ηνπ ζην ζύζηεκα 

 Πνιιαπιή ρξέσζε εξγαζηώλ θαη εγγξάθσλ, θαη 

παξαθνινύζεζε απηήο από κηα θαη κόλν θαξηέια 

εξγαζίαο 

ΝΑΙ   

 Δηαρσξηζκόο ηεο έλλνηαο ρξέσζε εξγαζίαο  ζε 

έλα  εξγαδόκελν,  ε κόλν εκπινθή  εξγαδνκέλνπ 

ζε κηα δηαδηθαζία, ε κόλν  νηλνπνίεζε  ζε απηόλ 

ΝΑΙ   

 Δηαρείξηζε νινθιήξσζεο κηα δηαδηθαζίαο. Πνηνο 

νινθιεξώλεη ηελ εξγαζία, έλαο εξγαδόκελνο ή 

πνιινί αξγαδόκελνη, γηα λα ζεσξείηαη ε εξγαζία 

νινθιεξσκέλε 

ΝΑΙ   

 Δπλαηόηεηα λα έρνπκε ζηελ δηάζεζε καο όια ηα 

έγγξαθα πνπ έρνπλ ζπζρεηίζεη από ην 

πξσηόθνιιν γηα κηα εξγαζία 

ΝΑΙ   

 Δπλαηόηεηα εθθίλεζεο κηα δηαδηθαζίαο αξρηθά 

ρσξίο πξσηόθνιιν θαη αξγόηεξα λα 

πξσηνθνιιεζεί απηόκαηα από ην ζύζηεκα 

ΝΑΙ   

 Όιεο νη δηεξγαζίεο  θαη νη εκπιεθόκελνη από κηα 

ζύλζεηε εξγαζία όζν ρξόλν θαη αλ θξαηήζεη ν 

θύθινο δσήο λα παξνπζηάδεηε ζε κηα θαη κόλν 

θαξηέια 

ΝΑΙ   

 Σελ δπλαηόηεηα από έλα θαη κόλν βήκα από κηαο 

κεγάιεο δηαδηθαζίαο λα έρνπκε ζπνλδπισηή 

παξνπζίαζε ησλ δηαδηθαζηώλ αιιά  θαη ησλ  

αξρείσλ πνπ εκπιάθεθαλ ζηελ δηαδηθαζία από 

ηελ γέλεζε ηεο. 

ΝΑΙ   

 Σν Λνγηζκηθό πνπ πξνζθέξεηαη λα είλαη 

αλεπηπγκέλε ζε ινγηζκηθό αλνηθηνύ θώδηθα θαη 

δσξεάλ πιαηθόξκεο ππνζηήξημεο θαη ζύζηεκα 

δηαρείξηζεο βάζεο δεδνκέλσλ (PHP, PostgreSQL 

θαη javascript). 

ΝΑΙ   

 Σν ζύζηεκα λα έρεη ηελ δπλαηόηεηα παξαγσγήο 

αληηγξάθσλ αζθαιείαο ζε θαζεκεξηλή βάζε θαη 
ΝΑΙ   
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ζελάξηα επαλαθνξάο ζε πεξίπησζε θαηαζηξνθήο 

πιηθνύ, δεδνκέλσλ ή αλζξσπίλνπ ζθάικαηνο. 

 Η ηζηνζειίδα ηεο δηεπαθήο ησλ ρξεζηώλ θαη 

δηαρεηξηζηώλ λα ππνζηεξίδεη απνθιεηζηηθά θαη 

κόλν ζύλδεζε κέζσ SSL κε πηζηνπνηεηηθό πνπ ζα 

εθδώζεη ε αξρή πηζηνπνίεζεο  κε ηελ νπνία 

ζπλεξγάδεηαη ε ΔΕΤΑΠ. 

ΝΑΙ   

 Πιήξσο δηαζπλδεκέλν κε ην Portal ηεο ΔΕΤΑΠ 

θαη ηελ εθαξκνγή ΢πιινγηθώλ απνθάζεσλ 
ΝΑΙ   

Γ. CRM (Customer Relationship Management) για Πολίηη με 

πιζηοποίηζη ςτηλοω βαθμοω για αποζηολή πποζυπικϊν Πληποθοπιϊν – 

GDPR 

 Σν Λνγηζκηθό απηή λα απνζεθεύεη θαη  

δηαρεηξίδεηαη  όια ηα  πξνζσπηθά  ζηνηρεηά  ηνπ 

Πολίηη είλαη κεγίζηεο ζεκαζίαο γηα ηελ ΔΕΤΑΠ, 

δεδνκέλνπ θαη ηεο πξόζθαηεο νδεγίαο γηα ην 

GDPR. 

ΝΑΙ   

 Η δηαρείξηζε ησλ πξνζσπηθώλ ζηνηρείσλ ηνπ 

Πολίηη λα είλαη κεγίζηεο ζεκαζίαο γηα ηελ 

ΔΕΤΑΠ.  

ΝΑΙ   

 Ο ηξόπνο πηζηνπνίεζεο θαη ε πνηόηεηα ησλ 

πιεξνθνξηώλ πνπ πξέπεη λα απνζεθεύνληαη ζην 

user store λα έρεη απόιπηε ζρέζε κε ηηο 

πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο πνπ κπνξνύλ λα 

πξνζθεξζνύλ ζηνλ Πολίηη. 

ΝΑΙ   

 Επίζεο εδώ λα έρεη ιεθζεί  ππ όςηλ ην 

πξσηόθνιιν GDPR γηα ηνλ ηξόπν πνπ 

θπιάζζνληαη ηα Πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ 

Πνιηηώλ. 

ΝΑΙ   

 Σν Λνγηζκηθό λα είλαη αλεπηπγκέλε ζε ινγηζκηθό 

αλνηθηνύ θώδηθα θαη δσξεάλ πιαηθόξκεο 

ππνζηήξημεο θαη ζύζηεκα δηαρείξηζεο βάζεο 

δεδνκέλσλ (PHP, PostgreSQL θαη javascript). 

ΝΑΙ   
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 Σν ζύζηεκα λα έρεη ηελ δπλαηόηεηα παξαγσγήο 

αληηγξάθσλ αζθαιείαο ζε θαζεκεξηλή βάζε θαη 

ζελάξηα επαλαθνξάο ζε πεξίπησζε θαηαζηξνθήο 

πιηθνύ, δεδνκέλσλ ή αλζξσπίλνπ ζθάικαηνο. 

ΝΑΙ   

 Η ηζηνζειίδα ηεο δηεπαθήο ησλ ρξεζηώλ θαη 

δηαρεηξηζηώλ λα ππνζηεξίδεη απνθιεηζηηθά θαη 

κόλν ζύλδεζε κέζσ SSL κε πηζηνπνηεηηθό πνπ ζα 

εθδώζεη ε αξρή πηζηνπνίεζεο  κε ηελ νπνία 

ζπλεξγάδεηαη ε ΔΕΤΑΠ. 

ΝΑΙ   

 Σν όιν ζύζηεκα λα έρεη ηελ δπλαηόηεηα ιόγν ηεο 

ηερλνινγίαο πνπ έρεη αλαπηπρηεί λα δηαζπλδεζεί 

κε νπνηαδήπνηε εθαξκνγή ζηελ νπνία απαηηείηαη 

λα ζπλεξγαζηεί. 

ΝΑΙ   

Τπηπεζίερ Πποεηοιμαζίαρ ΢ςζηήμαηορ & Τπηπεζίερ Δγκαηάζηαζηρ 

Παπαμεηποποίηζη & Δκπαίδεςζη 

Οη Σερληθνί ΢ύκβνπινη ηεο εηαηξείαο καο, ζα 

παξακεηξνπνηήζνπλ ηελ αξρηθή δνκή ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ζύκθσλα κε ην νξγαλόγξακκα πνπ 

ζα παξαδνζεί  αξρηθά γηα ηηο εμεηδηθεπκέλεο 

αλάγθεο ηεο ΔΕΤΑΠ. 

ΝΑΙ   

Δγκαηάζηαζη / Παπαμεηποποίηζη 

Σν ινγηζκηθό λα είλαη εμ’ νινθιήξνπ 

αλεπηπγκέλν ζε πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο browser, 

ην νπνίν ζεκαίλεη όηη κπνξεί λα εγθαηαζηαζεί ζε 

νπνπδήπνηε  απνκαθξπζκέλν cloud ζύζηεκα ή ζε 

έλα server  ζην ρώξν ηεο ΔΕΤΑΠ.  

ΝΑΙ   

Οη πξνδηαγξαθέο ηνπ server,  αιιά θαη ησλ 

ζηαζκώλ εξγαζίαο λα είλαη  πνιύ κηθξέο θαη λα 

θαιύπηνληαη από νπνηνδήπνηε κεράλεκα έρεη 

πξνκεζεπηεί ε ΔΕΤΑΠ, ηελ ηειεπηαία 5-εηηα. 

ΝΑΙ   

Οη Σερληθνί ΢ύκβνπινη ηεο πξνκεζεύηξηαο 

εηαηξείαο, λα αλαιακβάλνπλ λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ όιεο ηηο εξγαζίεο πνπ 

ΝΑΙ   
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απαηηνύληαη ώζηε ην ζύζηεκα λα παξαδνζεί 

πιήξσο εγθαηεζηεκέλν θαη έηνηκν γηα ιεηηνπξγία 

ζην κεραλνγξαθηθό ζύζηεκα ηεο ΔΕΤΑΠ. 

΢ηιρ επγαζίερ αςηέρ ζςμπεπιλαμβάνονηαι: 

 Απνκαθξπζκέλε απαζρόιεζε ησλ Σερληθώλ 

΢πκβνύισλ ώζηε λα εγθαηαζηήζνπλ ην ζύζηεκα 

ζηνλ Server 

ΝΑΙ   

 Μεηαθίλεζε & απαζρόιεζε ησλ Σερληθώλ 

΢πκβνύισλ γηα ηελ εμεηδηθεπκέλε 

παξακεηξνπνίεζε ε νπνία ζα πξαγκαηνπνηεζεί 

επηηόπνπ, κε ηηο ππνδείμεηο θαη ηελ ζπλεξγαζία ησλ 

ζηειερώλ ηεο ΔΕΤΑΠ 

ΝΑΙ   

Δκπαίδεςζη για ηη σπήζη ηος ΢ςζηήμαηορ 

Με ηελ νινθιήξσζε εγθαηάζηαζεο & 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο, ε πξνκεζεύηξηα 

εηαηξεία λα παξέρεη Τπεξεζίεο Εθπαίδεπζεο νη 

νπνίεο έρνπλ σο ζηόρν ηελ εθκάζεζε – ρξήζε 

ηνπ Λνγηζκηθνύ / ΢πζηήκαηνο. 

ΝΑΙ   

Τπηπεζίερ ΢ςνηήπηζηρ - Τποζηήπιξηρ 

 ΢ηα πιαίζηα ηεο εηήζηαο ΢ύκβαζεο ΢πληήξεζεο 

– Τπνζηήξημεο, ε πξνκεζεύηξηα θαη’ ειάρηζην, 

είλαη ππνρξεσκέλε: 

o Να απνθαζηζηά δσξεάλ, θάζε απνδεδεηγκέλε 

βιάβε ηνπ ινγηζκηθνύ 

o Να παξέρεη δσξεάλ ηηο λέεο εθδόζεηο ησλ 

εθαξκνγώλ, κε ππνρξέσζε ηεο εηαηξείαο λα 

εθδίδεη λέεο εθδόζεηο θάζε θνξά πνπ ζα 

ππάξμεη αιιαγή ζεζκηθνύ πιαηζίνπ 

o Να παξέρεη ηειεθσληθή ππνζηήξημε ζηνπο 

ρξήζηεο (HELP DESK) 

o Να παξέρεη απνκαθξπζκέλε παξεκβαηηθή 

ππνζηήξημε 

o Να παξέρεη ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο  

ΝΑΙ   
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ΔΙΓΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΠΡΟΜΗΘΔΙΑ΢ 

ISO 9001 (ζε ηζρύ) ΝΑΙ   

Οξγαλσκέλν HELP DESK 

 Λεηηνπξγία ηνπ Help Desk 

o Οθηώ ώξεο ηελ εκέξα 

o Πέληε (5 εξγάζηκεο) εκέξεο ηελ 

εβδνκάδα 

o Όιεο ηηο εξγάζηκεο εκέξεο ην ρξόλν 

ΝΑΙ   

Οξγαλσκέλε ΣΕΥΝΙΚΗ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ 

 Η πξνκεζεύηξηα ζα πξέπεη λα ππνβάιεη 

εηαηξηθή παξνπζίαζε όπνπ ζα πεξηγξάθεηαη   

ν ηξόπνο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο.  

 ΢ην θάθειν ησλ δηθαηνινγεηηθώλ ζα πξέπεη λα 

πξνζθνκίζεη ζεσξεκέλν αληίγξαθν βεβαίσζεο ηεο 

επηζεώξεζεο εξγαζίαο  από όπνπ ζα πξνθύπηεη  ε 

ύπαξμε   ηνπιάρηζηνλ ηξηώλ (3)  πξνγξακκαηηζηώλ πνπ 

ζα θαιύπηνπλ ηελ ππνζηήξημε ηνπ πξνζθεξόκελνπ 

ινγηζκηθνύ. 

ΝΑΙ   

Η ΢πληεξήηξηα ζα πξέπεη λα πξνζθνκίζεη βεβαίσζε 

– ππεύζπλε δήισζε ηνπ άξζξνπ 8 ηνπ  λ.1599/1986 

όηη δηαζέηεη εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθό γηα ηελ 

ππνζηήξημε ηνπ πξνζθεξόκελνπ ινγηζκηθνύ. 

ΝΑΙ   

Σν πξνζθεξόκελν ινγηζκηθό λα έρεη εγθαηαζηαζεί 

θαη λα ιεηηνπξγεί ηνπιάρηζηνλ ζε 5 αληίζηνηρνπο 

θνξείο ηνπ Δεκνζίνπ ή ηνπ Ιδησηηθνύ Σνκέα γηα 

δηάζηεκα ηνπιάρηζηνλ 5 εηϊν (σποτρεωτική η 

κατάθεση καλής εκτέλεσης από τον κάθε υορέα) 

ΝΑΙ   

 Η πξνζθνξά αθνξά ην ζωνολο ησλ δεηνύκελσλ 

εηδώλ (έλα ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟ).  
ΝΑΙ   

 Μαδί κε ηελ ηερληθή πξνζθνξά λα θαηαηεζεί 

θύιιν ζπκκόξθσζεο πξνο όιεο ηηο παξαγξάθνπο 

ησλ ηερληθώλ πξνδηαγξαθώλ κε ίδηα ζεηξά θαη 

αξίζκεζε θαη κε αληίζηνηρεο παξαπνκπέο ζηα 

prospectus ησλ οποίυν η καηάθεζη είναι 

ςποσπευηική. Αλ ην είδνο εθηξέπεηαη ηόηε πξέπεη 

λα πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ε εθηξνπή ή ε 

ΝΑΙ   



 

 

ΜΕΛΕΤΗ 
ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ 

Λογιζμικοω Ηλεκηπονικήρ Γιακίνηζηρ Δγγπάθυν 

 

23 

ΣΜΗΜΑ 

ΜΗΥΑΝΟΡΓΑΝΩ΢Η΢ 

 
ΠΡΟΪ΢ΣΑΜΔΝΟ΢ 

Γεώξγηνο Παπαδεκεηξόπνπινο 

Σει.: 2610.366.120 

Email: computerisation@deyap.gr 

george.papadimitropoulos@deyap.gr 

 

αζπκθσλία γηα λα ζρεκαηίδεηαη κε ζαθήλεηα ε 

γλώκε γηα ηελ πεξαηηέξσ εθηίκεζε. Η κε 

θαηάζεζε ηνπ θύιινπ ζπκκόξθσζεο ζπλεπάγεηαη 

ηνλ απνθιεηζκό ηνπ δηαγσληδόκελνπ. Όιεο νη 

ηερληθέο πξνδηαγξαθέο είλαη απαηηεηέο θαη επί 

πνηλήο απνθιεηζκνύ. 

 Πξνζθόκηζε Τπεύζπλεο δήισζεο ηνπ 

ζπκκεηέρνληα θνξέα όηη δελ εκπίπηεη ζηηο 

πεξηπηώζεηο ηνπ άξζξνπ 73 παξ.1 θαη 2 ηνπ 

Ν.4412/2016 θαη ψηι ζε πεπίπηυζη πος 

αναδεισθεί ανάδοσορ και ππιν ηην 

ςπογπαθή ηηρ ζωμβαζηρ θα πποζκομίζει:  

α) απψζπαζμα ποινικοω μηηπϊος,  

β) πιζηοποιηηικψ θοπολογικήρ ενημεπψηηηαρ 

και  

γ) πιζηοποιηηικψ αζθαλιζηικήρ ενημεπψηηηαρ 

ΝΑΙ   
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ΠΡΟΤΠΟΛΟΓΙ΢ΜΟ΢ ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ΢ 

 

ΔΙΓΟ΢ ΣΙΜΗ ΦΠΑ
ΣΔΛΙΚΟ 

ΠΟ΢Ο

Λνγηζκηθό Ηιεθηξνληθήο 

Δηαθίλεζεο εγγξάθσλ

΢ΤΝΟΛΑ
 

 

ΟΛΟΓΡΑΦΩ΢ 

 

ΔΙΓΟ΢ ΣΙΜΗ ΦΠΑ ΣΔΛΙΚΟ ΠΟ΢Ο

Λνγηζκηθό Ηιεθηξνληθήο 

Δηαθίλεζεο εγγξάθσλ
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